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VORWORT

,Die anstehende Strukturveranderung
wird neue Voraussetzungen fiir eine noch
engere Verzahnung des Stadtmarketings
Uber den Tourismus hinaus schaffen.”

Dr. Rico Badenschier, Oberblirgermeister
Landeshauptstadt Schwerin

»Jourismus ist weit mehr als ,nur” Touris-
mus. Er ist ein entscheidender Treiber fir
Stadtentwicklung, Markenbildung

und das Image Schwerins — sowohl nach
innen als auch nach aullen.”

Martina Miiller, Geschéftsfiihrerin
Stadtmarketing GmbH Schwerin

Liebe Partner und Partnerinnen,

2024 war ein Jahr, das Schwerin in den Mittelpunkt
nationaler und internationaler Aufmerksamkeit geriickt
hat. Mit der Verleihung des UNESCO-Welterbe-Titels fir
das Residenzensemble Schwerin und den Feierlichkei-
ten zum Tag der Deutschen Einheit haben wir gezeigt,
welches Potenzial in unserer Stadt steckt. Diese Aus-
zeichnungen sind nicht nur eine gro3e Ehre, sondern
auch eine wertvolle Chance, Schwerin als Reiseziel,
Wirtschaftsstandort und lebenswerte Stadt weiterzu-
entwickeln.

Tourismus als Treiber fiir Stadtentwicklung

Tourismus ist dabei weit mehr als ,nur” Tourismus. Er ist
ein entscheidender Treiber fur Stadtentwicklung, Mar-
kenbildung und das Image Schwerins — sowohl nach
innen als auch nach aullen. Ein lebendiger Tourismus
starkt nicht nur die Wirtschaft, sondern pragt auch das
Selbstverstandnis der Schwerinerinnen und Schweriner.
Unsere Stadt ist ein Ort, an dem Gaste sich willkommen
flhlen und Einheimische stolz auf ihre Stadt sind.

Diese Identifikation weiter zu starken, bleibt eine zentra-
le Aufgabe. Die Herausforderungen unserer Zeit — wirt-
schaftliche Unsicherheiten, der Wandel im Reisever-
halten und begrenzte finanzielle Ressourcen — machen
deutlich: Die Chancen dieser Entwicklung konnen wir
nur gemeinsam nutzen. Partnerschaften werden 2025
entscheidend sein, um innovative Wege zu gehen und

Martina Miiller, Geschéftsfiihrerin

das Potenzial des Welterbe-Titels voll auszuschopfen.
Eine zentrale Rolle spielt dabei die zukiinftige Zusam-
menarbeit zwischen der Landeshauptstadt Schwerin
und der Stadtmarketing GmbH. Die anstehende Struk-
turveranderung wird neue Voraussetzungen flr eine
noch engere Verzahnung des Stadtmarketings Uber den
Tourismus hinaus schaffen.

Zukunft gemeinsam gestalten

Bereits jetzt arbeiten Stadtmarketing GmbH und Lan-
deshauptstadt daran, die Marke Schwerin weiter zu
scharfen und gezielt zu positionieren. Gemeinsam mit
Ihnen — unseren Partnerinnen und Partnern — wollen wir
mit kreativen Kampagnen, gebiindelten Ressourcen und
einem starken Miteinander neue Zielgruppen anspre-
chen und bestehende Angebote weiterentwickeln.

Unser Ziel ist es, das Profil Schwerins als Residenzstadt
mit einzigartigem UNESCO-Weltkulturerbe und beson-
derem Flair weiter zu scharfen — flr Gaste und Inves-
toren, ebenso wie fur die Menschen, die hier leben und
arbeiten, oder es zuklinftig wollen. Lassen Sie uns die-
sen Weg auch im kommenden Jahr konsequent weiter-
gehen. Gemeinsam konnen wir die Zukunft Schwerins
aktiv gestalten und die Wahrnehmung unserer Stadt
weiter starken.

Dr. Rico Badenschier, Oberblirgermeister

Stadtmarketing gmbH Schwerin Landeshauptﬁdt Schwerin
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Stadtmarketing Gesellschaft
Schwerin mbH

KOMMEN STE MIT
O UNS INS GESPRACH!

Um das Motto ,Gemeinsam” mit Leben zu fiillen, haben wir unse-
ren Jahresbericht inhaltlich verdndert. Sie finden darin

erstmals nicht nur einen Riickblick auf unsere Marketing-Mal3-
nahmen, sondern auch Einblicke in die einzelnen Abteilungen
unseres Unternehmens. Und — im Hinblick auf die Wichtigkeit
von Kooperationen in 2025 — einen umfassenden Uberblick iiber

Ihre Beteiligungsméglichkeiten.

Uber uns

Als Stadtmarketing Gesellschaft Schwerin mbH (SMG)
gestalten wir seit fast 30 Jahren die touristische Zukunft
der Landeshauptstadt. Unser Ziel ist es, Schwerin als
attraktives Stadtereiseziel und UNESCO-Weltkulturerbe
zu positionieren und das Image der Stadt durch strategi-
sche Markenarbeit zu starken.

Mit gezielten KommunikationsmaRnahmen erzahlen
wir crossmedial die Geschichten Schwerins, begeistern
neue Zielgruppen und arbeiten dabei eng mit unseren
Partnern zusammen. Zusatzlich organisieren wir Uber-
regional beachtete Events und entwickeln attraktive Rei-
seangebote. In unserer Tourist-Information heillen wir
Gaste und Einheimische willkommen und bieten ihnen
malgeschneiderte Erlebnisse fir einen rundum scho-
nen Aufenthalt in Schwerin.

STADTMARKETING GESELLSCHAFT SCHWERIN MBH

Aufsichtsrat

Vorsitz
Dr. Josef Wolf

Andreas Gruczek (bis 14.11.2024)

Bjorn Mauch (seit 14.11.2024)

Mitglieder
Dietrich von Albedyll

Silvia Rabethge (bis 08.07.2024)

Stefanie Richter

Hannes Thierfeld (seit 08.07.2024)

Gast im Aufsichtsrat

Dr. Rico Badenschier

Vorsitzender des Aufsichtsrates
Geschéftsfiihrer Stadtwerke Schwerin GmbH

Stellvertretender Vorsitzender des Aufsichtsrates
Geschaftsfiihrer der Zeitungsverlag Schwerin GmbH & Co. KG

Stellvertretender Vorsitzender des Aufsichtsrates
Stellvertretendes Mitglied des Vorstandes der
Sparkasse Mecklenburg-Schwerin

Geschaftsfiihrer LWG TOURISMUS SOLUTIONS

Stadtvertreterin der Landeshauptstadt Schwerin
Referentin Landesmarketing MV

Geschaftsbereichsleiterin Standortpolitik, International
Industrie- und Handelskammer zu Schwerin

Stadtvertreter der Landeshauptstadt Schwerin
Referent fiir Veranstaltungen, Offentlichkeitsarbeit und politisches Marketing

Oberbiirgermeister der Landeshauptstadt Schwerin und Dezernent fiir Zentrale
Verwaltung, Stadtentwicklung und Wirtschaft

ZUKUNFTSFAHIG BLEIBEN: STRUKTURPROZESS IM STADTMARKETING

Ein zeitgemaRes und zukunftsfahiges Stadtmarketing wird im intensiven Wettbewerb der Stad-
te um Besucher, Fachkrafte und Investitionen immer wichtiger. Als Stadtmarketing Gesellschaft
Schwerin (SMG) nehmen wir dabei eine zentrale Rolle ein, Schwerins Profil zu schéarfen und
die touristische sowie wirtschaftliche Entwicklung der Stadt nachhaltig zu fordern. Die Landes-
hauptstadt Schwerin plant daher, die SMG strategisch weiterzuentwickeln und neu zu strukturie-
ren. Ziel ist es, das Stadtmarketing zukunftsféhig zu gestalten, insbesondere unter steuerlichen
und vergaberechtlichen Aspekten. Bereits in 2024 wurde mit dem Umstrukturierungsprozess
begonnen, die Anzahl der Gesellschafter wurde schrittweise reduziert. Die Beschlussfassung
durch die Stadtvertretung im Juli 2025 vorausgesetzt, werden die Inhalte und Aufgaben der
SMG in einen neuen Fachdienst ,Wirtschaftsforderung, Digitale Innovation, Tourismus und
Stadtmarketing” innerhalb der Verwaltung im Dezernat Il integriert.




Stadtmarketing Gesellschaft

Schwerin mbH

GEMEINSAM MEHR ERRETCHEN!

Miteinander lassen sich Ideen doch viel besser spinnen.

@ Wir sind gespannt auf lhre kreativen Konzepte, Angebote und
Produkte. Sprechen Sie uns gerne an. Wir freuen uns auf das
personliche Gesprach mit Ihnen und darauf, Schwerin mit Ilhnen

gemeinsam weiter voranzubringen.

Geschaftsfiihrung und Sekretariat

Marketing
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Martina Miiller
Geschaftsfihrerin

Tel.: 0385 5925250
Fax: 0385 5925253
mueller@schwerin.info

Katharina Lawrenz
Vertrieb | Teamleitung Marketing

Tel.: 0385 5925260
Fax: 0385 5925253
lawrenz@schwerin.info

Kristin Damaschke
Grafik | Print | Social Media

Tel.: 0385 5925221
Fax: 0385 5925253
damaschke@schwerin.info

Sophie-Carolin Schulz
Sekretariat

Tel.: 0385 5925250
Fax: 0385 5925253
sekretariat@schwerin.info

Catharina Groth
Presse | Kommunikation

Tel.: 0385 5925274
Fax: 0385 5925253
groth@schwerin.info

Solveig Ziemer
Online | Social Media

Tel.: 0385 5925268
Fax: 0385 5925253
ziemer@schwerin.info

STADTMARKETING GESELLSCHAFT SCHWERIN MBH

Tourist - Information

Daniel Retzko

Tel.: 0385 5925215
Fax: 0385 5555094
retzko@schwerin.info

Anette Czepulowski

Tel.: 0385 5925215
Fax: 0385 5555094
czepulowski@schwerin.info

Arrangements | Kurzreisen

Dana Michaelis

Tel.: 0385 5925271
Fax: 0385 5925273
kurzreisen@schwerin.info

Gruppenreisen | Stadtfiihrungen

r

Cornelia Liebenow

Tel.: 0385 5925222
Fax: 0385 5925094
gruppen@schwerin.info

Flachen | Markte | Veranstaltungen

Simone Lange

Tel.: 0385 5925258
Fax: 0385 5925253
veranstaltung@schwerin.info

Bjorn Stotko

Tel.: 0385 5925215
Fax: 0385 5555094
stotko@schwerin.info

Marie Maranke
Zimmerbuchung

Tel.: 0385 5925212
Fax: 0385 5555094
maranke@schwerin.info




zum Tourismus in Schwerin
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In 2024 hat der Tourismus in Schwerin erstmals wieder Vor-Corona-
W Niveau erreicht und dieses sogar libertroffen. Insgesamt wurden in
o) diesem Zeitraum 427.690 Ubernachtungen bei 231.689 Géstean-

kiinften generiert. Das entspricht einem Plus von 17 Prozent bei den
Ubernachtungen und 14 Prozent bei den Ankiinften im Vergleich zu
2019. Besonders erfreulich ist, dass von dem Wachstum insbesondere
die Nebensaison profitieren konnte. In den Sommermonaten hingegen
blieb das Wachstum moderater — auch, weil die vorhandenen Betten-
kapazitdten zunehmend an ihre Grenzen stol3en. Die Nachfrage tber-
steigt das Angebot deutlich. Neue Hotelprojekte sind daher entschei-
dend fir die kiinftige touristische Entwicklung.

Ubernachtungs- \
gaste bleiben im
Durchschnitt ’
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Steigerung der Ubernachtungen und Ankiinfte im Vergleich zum Vorjahr:

Betten-
kapazitaten
stoen an
ihre Grenzen

Steigerungen in 2024 im Vergleich zum Vorjahr
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® Ankiinfte Ubernachtungen

Anteil der Ubernachtungen aus In- und Ausland:

Ubernachtungen

aus dem Pustand Die wichtigsten Herkunftslander

nach Ubernachtungen 2023:

Danemark 3.496

Schweiz 2.777

Schweden 2.649

Niederlande 2.338

Ubernachtungen Osterreich 2.195
aus Deutschland Polen 1.294
92,7% USA 1.178

Besucherrekord im Schlossmuseum

Um zusétzlich zu den Ubernachtungen ein Bild vom Gas-
teaufkommen zu bekommen und Rickschlisse auf den
Tagestourismus ziehen zu konnen, erheben wir einmal
im Quartal die Besucherzahlen zentraler Kultur- und Tou-
rismuseinrichtungen der Stadt.

Besucherzahlen im Jahresvergleich:

Besucherzahlen im Jahresvergleich
Die nachfolgende Auswertung umfasst die Zahlen vom 250,000 291 5952 36:0%8
Schlossmuseum, Schleswig-Holstein-Haus, Freilichtmu-

. - ) 200.000 1811471 901
seum Muel} und Zoo sowie Stadtfliihrungs-Teilnehmen-
de und Besucher in der Tourist-Information. 150000 roa0p B0
100.000 78.916
Wie auch die Ubernachtungsstatistik zeigte die Abfrage o I I
2024 eine Erholung beziehungsweise sogar Steigerung . l
0

der Besucherzahlen im Vergleich zu vor Corona. Wah- L a

R X . . Quartal 2. Quartal 3. Quartal 4. Quartal
rend die Differenz zu 2019 im Jahr 2023 noch -2 % be-
trug, verzeichneten die Institutionen in 2024 ein Plus
von 8 %.

m2019 w2024

Besonders erfreulich ist der erneute Besucherrekord im
Schlossmuseum. Dieses hat im Jahr 2024 mit 232.000
Besucherinnen und Besuchern das beste Ergebnis seit
fast 30 Jahren erzielt. Auch der Zoo konnte seine Besu-
cherzahlen im Vergleich zu vor Corona steigern.
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Uberblick
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TOURIST-INFORMATION - DIE ZENTRALE ANLAUFSTELLE FUR GASTE

Im Herzen der Altstadt gelegen, ist unsere Tourist-Information weit mehr als nur ein
Anlaufpunkt fiir Stadtpldane und Souvenirs. Sie ist Schaufenster, Servicestelle und
Schaltzentrale fiir Gaste — und das an 348 Tagen im Jahr. Hier treffen persénliche
Beratung und digitale Buchungssysteme auf Gastfreundschaft und Erlebnis-Kompe-
tenz. Was vor Ort wie selbstverstéandlich wirkt, ist Ergebnis eines breit gefdcherten
Aufgabenprofils, das weit (iber den Tresen hinausreicht.

Ausgezeichnete Qualitat -

Unsere Tourist-Information tragt seit April 2007 das Qualitatssiegel ,i-Marke" des
Deutschen Tourismusverbandes (DTV) — ein Zeichen flr erstklassigen Service .
und hohe Standards. Die letzte Uberpriifung und erfolgreiche Rezertifizierung er-
folgte im November 2023. Damit haben wir bewiesen, dass wir den anspruchs-
vollen, deutschlandweit einheitlichen Qualitatskriterien im Hinblick auf Infrastruk-
tur, Ausstattung, Angebot und Service gerecht werden. Diese werden bei einem
Mystery-Check genau unter die Lupe genommen. Bundesweit sind mehr als 700
Tourist-Informationen mit der i-Marke ausgezeichnet.

l TOURIST
INFORMATION

seit 2017 Qualitatssiegel
Ji-Marke,, des deutschen
Tourismusverbandes (DTV)

STADTMARKETING GESELLSCHAFT SCHWERIN MBH

2024 nutzten
110.277 Besucher:innen

das Angebot der Schweriner
Tourist-Information.

Bestseller:
190 Postkarten,
. Magnete, O-Euro
Souvenirs =— Scheine und
Stoffbeutel

Ein Uberblick iiber unsere Leistungen:

1. Beratung & Gasteservice

+ Personliche Beratung vor Ort,
per E-Mail und Telefon
- Versand individuell zusammengestellter Infopakete
- Ausgabe von Stadtplanen, Rad- und
Wanderkarten, Urlaubsmagazinen
+ Tipps und Material fir Ausflige ins
Schweriner Seenland und Mecklenburg-Schwerin
- Informationen zu Veranstaltungen,
Offnungszeiten und Eintrittspreisen
« Kostenfreie Informationsmateria-
lien — analog und digital

2. Zimmervermittlung & Buchungssystem

« Bereitstellung des Buchungssystems
Deskline® (Feratel) mit Onlinebuchbarkeit
+ Integration in fihrende Onlineporta-
le wie FeWo-direkt.de, Bestfewo, triva-
go, HRS Holidays und weitere
+ Vermittlung von rund 7.000 Uber-
nachtungen jahrlich
+ Zusammenarbeit mit 56 Gastgeber:innen

3. Kurzreisen

+ Buchung individuell zusammengestellter

Reisen inkl. Ubernachtung und Programm
+ Personliche Reisevorbereitung mit Rundum-Service
+ 24/7 erreichbarer Kontakt fur Gas-

te wahrend des Aufenthalts

g SCHWERIN
Rund um den A
Schweriner See am meisten b | b
verkaufte elie t_gster
Rad- und Reisefiihrer
Wanderkarte

4. Gastefiihrungen & Gruppenangebote
- Vermittlung von 50 Gasteflhrer:innen

mit Uber 40 Touren im Programm

+ Buchung tber das Online-System Regiondo
+ Organisation kompletter Gruppenprogramme inkl.

Gastronomie, Fiihrungen und Schlossbesuch

+ Reiseveranstalter-Service: Buchung

von Programmbausteinen

- Ausbildung neuer Gésteflhrer:innen in Koopera-

tion mit der VHS (ndchster Durchgang 2026)

5. Ticket- und Kartenverkauf
- Verkauf von Stadtflihrungen, Rundfahr-

ten, Theater- und Konzertkarten

- Vorverkaufsstelle fir Eventim (u. a. Staats-

theater, Festspiele MV, Kulturnacht)

« Verkauf des Schwerin-Tickets mit Ermaligun-
gen flr Museen, Fahrten und Fihrungen

+ Verleih von Audioguides in Deutsch und Englisch

6. Souvenirshop & Produktentwicklung

+ Auswahl an Souvenirs mit Schwerin-Mo-
tiven und UNESCO-Weltkulturerbe

+ Entwicklung neuer Produkte mit lokalen Part-
nern (z. B. Wimmelbuch, Adventskalender)

- Reisefuihrer und regionale Produkte im Sortiment

7. Service fiir Einheimische

- Verkauf von Tickets und Gutscheinen
- Teilnahme an Stadtfihrungen flr Locals
- Souvenirs, Flyer und Programme

auch fur Schweriner:iinnen

15



TOURIST-INFORMATION

Unser Service fir Sie BELIEBTESTE

KURZREISE:

Top 4 Unterkiinfte in 2025 - Schwerin Puzzle

nach Buchungen:

- Haus am Pfaffenteich

- Intercityhotel Schwerin

- FeWos am Moor

- Boulevard Hotel
Altstadt Schwerin

UNSER SERVICE FUR SIE

16

ALS GASTGEBER:IN UND TOURISMUSAKTEUR:IN

Information fiir lhre Gaste:

Erhalten Sie unser tagliches und wochentliches Veranstal-
tungsplakat, das exklusiv die Veranstaltungshohepunkte
der kommenden Woche zusammenstellt. Sie erhalten
das Plakat jeden Freitag per Newsletter zum Download.
So kommen Sie in den Verteiler: Schicken Sie uns einfach
eine E-Mail an termine@schwerin.info.Gern versorgen

Gruppen-Service

Flr Gruppen bieten wir malgeschneiderte Ldsungen:
Wir buchen Zimmer-Kontingente, organisieren Stadt- und
Schlossfihrungen, Stadtrundfahrten, Schiffstouren und
Restaurantreservierungen. Wir kiimmern uns um alle
Programmpunkte — flr einen reibungslosen Ablauf lhrer
Gruppenangebote.

-

L

ar

Buchende sind preissensibel und

10

Knapp 40 verschiedene
Gastefiihrungen bei uns buchbar

go 42.328

wir Sie auch mit unserem Urlaubsmagazin und weiteren . . Stadtfiihrungs-
Flyern, die speziell auf Ihre Gaste zugeschnitten sind. Werbung auf der Suche nach Insider Tipps! Teilnehmende

. . . Nutzen Sie die Moglichkeit, Ihre Werbung in unserer Tou- . 2024_
Steigerung der Sichtbarkeit rist-Information zu platzieren. So erreicht lhre Werbung (6ffentliche und
Profitieren Sie von unserer Onlinebuchbarkeit (iber das téglich zahlreiche Géste (durchschnittlich 300 Besucher Gruppenfiihrungen)

Deskline®-Buchungssystem (Feratel). lhre Unterkunft
wird direkt auf www.schwerin.de und Uber unsere Schnitt-
stellen zu bekannten Onlineportalen wie FeWo-direkt.de,
Bestfewo, trivago, HRS Holidays und weiteren angezeigt.
Dies steigert die Sichtbarkeit lhrer Unterkunft und ermog-
licht Gasten eine bequeme Buchung — direkt online oder
vor Ort in der Tourist-Information.

pro Tag) und erhoht so die Aufmerksamkeit fiir Ihr Ange-
bot.

» Flyerwand: Profitieren Sie von der besten Sichtbar-
keit fUr Ihre Flyer drekt in unserer Tourist-Informa-
tion. (Platze sind begrenzt.)

» TI-Screen: Stellen Sie Ihre Werbung als Standbild
oder Kurzfilm auf unserem digitalen Screen in der

Gut zu wissen:
Schwerin gehort

Top-10-Orte in MV | Gesamtjahr 2024
Nach Ubernachtungen (in Mio.) ~ Nach Ankiinften (in Mio.)

. . Tourist-Information aus. b — — e
: . oscck | ringado »
Als Partner konnen Slg . . - Monatspreis: 50 € zu den Top 10! " w2 Heringsdort 03
+ Ihre Unterkunft einfach und flexibel pflegen: Mit kanngoorn | =2 Kinhangaborm 042
einem personlichen Zugang (WebClient) konnen Ticket-Service U gin: 042
Sie Ihre Texte, Bilder, Preise und Verfigbarkeiten ] ) - zeg= [ 17 S 022
selbststandig verwalten. Nutzen Sie unseren Ticket-Service fur lhre Veranstaltun- sotecrager [N 122 Warsn (M) 021
- Sich von uns unterstiitzen lassen: Wir beraten lhre  gen. Wir Ubernehmen fir Sie das Handling und die Ab- sasuiie: [ 10 CRam— 020
Gaste und vermitteln Buchungen, um Ihre Reich- rechnung — wie bereits fur den SPEICHER und die Litera- I AT Zoget 020

weite zu maximieren.

Sie mochten dabei sein? Sprechen Sie uns gern an — wir
informieren Sie Uber die Konditionen und den Vertragsab-
schluss. Ihre Ansprechpartnerin ist Marie Maranke, zim-
mer@schwerin.info.

turtage. So sparen Sie Zeit und Aufwand.

Stralsund 0,19

Waren (Mantz) - o078
suie. [ o0

Cusie Shetetimsian ket WY, ZI0

MV 2024 fanden in
den Top-10-Orten

T
L] Tinnowitz 0,18
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Souvenirs und Netzwerk

SOUVENIRS

In 2025 planen wir, das Sortiment
weiter auszubauen und neue Designs
sowie zusatzliche Artikel wie Post-
karten und Kalender einzufiihren.
Zudem werden wir verstarkt auf
nachhaltige Produktionsmethoden
setzen, um noch mehr zur Schonung
unserer Umwelt beizutragen.
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Umfangreiches Sortiment

Ein besonderes Augenmerk lag in diesem Jahr auf dem stetig wach-
senden Sortiment unserer Souvenirs. Neben bewdahrten Klassikern
und beliebten Mitbringseln wurde das Angebot gezielt erweitert,
um Besuchern eine noch groRere Auswahl an hochwertigen Erinne-
rungsstticken zu bieten. Als Highlight wurde das neue Welterbe-Shirt
in den Souvenirbestand aufgenommen — ein hochwertiges, modern
gestaltetes Textil, das das kulturelle Erbe Schwerins wirdigt und bei
Gasten wie Einheimischen gleichermallen auf positive Resonanz
stoldt. Das Sortiment umfasst dartber hinaus regionale Produkte,
Postkarten, Magnete und thematisch abgestimmte Geschenkarti-
kel, die das Stadtbild und das Schloss Schwerin in Szene setzen.

Ein Stiick Welterbe zum Mitnehmen

Eine unserer Aufgaben in der Tourist-Information ist neben Service,
Verkauf und Buchung auch die Entwicklung neuer Produkte. Mit
dem wachsenden Interesse am neuen Welterbe haben wir eine ex-
klusive Merchandising- bzw. Souvenirlinie zum Residenzensemble
Schwerin entwickelt und produziert. Neben hochwertigen Stoffbeu-
teln, Poloshirts und Keramik-Tassen bieten wir Buttons und Aufkle-
ber sowie Magnete in verschiedenen Farben an. Alle Souvenirs sind
mit dem von Studierenden der Hochschule Wismar entworfenen
Logo des Residenzensembles verziert. Die Artikel wiirdigen die Be-
deutung des kulturellen Erbes, und starken das Bewusstsein fiir den
Schutz und Erhalt dieses Erbes. Besuchern bieten sie eine bleibende
Erinnerung an Schwerin.

AESILENENNFEMFLE

SCHWERIN

STADTMARKETING GESELLSCHAFT SCHWERIN MBH

REGIONAL VERNETZT

Auch in 2024 haben wir uns als Tourist-Information Schwerin aktiv in das regionale Netzwerk der
Stadt- und Tourist-Informationen eingebracht, das vom Tourismusverband Mecklenburg-Schwerin
ins Leben gerufen wurde. Dieses Netzwerk dient dem regelméaRigen Austausch und der Weiterent-
wicklung gemeinsamer Qualitats- und Servicestandards in der gesamten Urlaubsregion.
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Netzwerktreffen

Dartber hinaus fanden auch 2024 regelmalige Netzwerktreffen
statt, bei denen aktuelle Themen und Herausforderungen der
Tourist-Informationen diskutiert wurden. Die Treffen im Februar,
Marz und November ermaoglichten nicht nur den fachlichen Aus-
tausch, sondern boten durch die wechselnden Veranstaltungsor-
te in der Region wertvolle Einblicke in die Arbeitsweise anderer
Tourist-Informationen. Schulungen, beispielsweise im Bereich
Servicequalitat und Prozessoptimierung, haben zudem dazu bei-
getragen, unser Angebot kontinuierlich zu verbessern und die Zu-
friedenheit der Gaste weiter zu steigern.

Wimmelbuch Mecklenburg-Schwerin

Ein besonderes Highlight des vergangenen Jahres war die Ver-
offentlichung des gemeinsamen Wimmelbuchs Mecklenburg-
Schwerin. Auf neun liebevoll illustrierten Doppelseiten werden die
schonsten Orte der Region — darunter auch Schwerin mit dem
Altstadtischen Markt und dem Franzosenweg — spielerisch in
Szene gesetzt. Das Buch ist seit August 2024 in unserer Tourist-
Information sowie online erhaltlich und bietet Gasten jeden Alters
eine vergnugliche Moglichkeit, die Region zu entdecken. Ergan-
zend dazu wurden Postkarten mit den schonsten Motiven der
Region erstellt.

Ausblick Netzwerktreffen 2025

Fur 2025 wird die Zusammenarbeit im Netzwerk der
Tourist-Informationen fortgesetzt. Geplant sind erneut drei Netz-
werktreffen, die den Austausch vertiefen und neue Impulse fir
eine noch engere Zusammenarbeit liefern sollen. Zudem wird die
Qualifizierung der Mitarbeiter als ,Q-Coaches" fortgefthrt, um in-
terne Ablaufe zu optimieren. Die Entwicklung weiterer gemeinsa-
mer Produkte, wie das Wimmelbuch 2024, soll die touristische
Vielfalt Mecklenburg-Schwerins prasentieren und die Tourist-In-
formationen als zentrale Anlaufstellen starken.
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Uberblick
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FLACHEN UND VERANSTALTUNGEN

In diesem Aufgabenbereich orgnisieren und koordinieren wir
mit Leidenschaft Mérkte und Veranstaltungsflachen sowie

eigene Veranstaltungsformate.

B B
Insgesamt bewirtschaften und vermarkten Wussten Sie schon?
wir flinf zentrale kommunale Veranstaltungsflachen | 28.750m2=
4 FuBballfelder
So groB sind die

o= (Iae /
8 paulsstadt __

Veranstaltungsflachen, die
wir bewirtschaften und
vermarkten.

i:-rﬂ'-"‘?.i_?_;_'.'

Veranstaltungen spielen eine wichtige Rolle, wenn es
darum geht, Schwerin als attraktives Reiseziel zu posi-
tionieren und neue Gaste zu gewinnen. Im Rahmen des
geforderten Schweriner Kultur- und Gartensommers
haben wir von 2010 bis 2015 Veranstaltungshohepunk-
te mit Uberregionaler Strahlkraft entwickelt. Einige da-
von, wie der GourmetGarten oder die spektakulare ,Son
et Lumiere”-Show zum Schlossfest, sind mittlerweile zu
festen Grolsen im Veranstaltungskalender der Stadt ge-
worden. Sie sind nicht nur ein Anlass flr Reisen nach

Schwerin, sondern tragen auch malfgeblich zur Image-
bildung der Stadt bei, starken die Marke und die kul-
turelle Bedeutung Schwerins. Darlber hinaus sorgen
Events wie Lichterbummel oder Martensmarkt fur eine
Belebung der Innenstadt als Stadtzentrum. Neben der
Organisation und Veranstaltung eigener Events, unter-
stlitzen wir Formate Dritter, die im besonderen Malle
imagebildend oder innenstadtbelebend wirken. Zudem
engagieren wir uns fur eine strategische Weiterentwick-
lung der Eventstrategie fir Schwerin.

STADTMARKETING GESELLSCHAFT SCHWERIN MBH

Markte

Das ganze Jahr Uber finden in verschiedenen Stadtteilen Schwerins Frischemarkte statt,
auf denen in erster Linie regionale Produkte angeboten werden. Wir verantworten insge-
samt funf Markte, die von unserem Marktmeister betreut werden.

Wochenmarkt
Altstadtischer Markt Mittwoch und Freitag
LessingstraBBe (Weststadt) Dienstag und Donnerstag
Edgar-Bennert-StraRe (Lankow)  Freitag

Platz der Freiheit Mittwoch und Freitag
Grunthalplatz Dienstag und Donnerstag

Marktzeiten

9:00 bis 15:00 Uhr
9:00 bis 15:00 Uhr
9:00 bis 15:00 Uhr
9:00 bis 15:00 Uhr
9:00 bis 15:00 Uhr

Wochentage

" YL LLE

-, .
o nm "

Wochenmarkt, Martensmarkt, Handgemachtmarkt

Die Wochenmarkte in Schwerin sind ein fester Bestand-  Unsere Aufgaben im Bereich Veranstaltungsflachen:
teil des Stadtlebens und erfreuen sich groRRer Beliebt-
heit. Auf dem Altstadtischen Markt und in den Stadt-
teilen bieten regionale Handler mehrmals wochentlich
frische Produkte, Blumen und Spezialitaten an. Die
Mischung aus regionalem Angebot, personlichem Kon-
takt und zentraler Lage macht die Markte zu wichtigen
Treffpunkten flr Einheimische und Gaste.

- Passgenaue Vermittlung geeigneter
Flachen an Veranstalter

- Vor-Ort-Begehungen

- Abnahme und Ubergabe der Flachen
an die Veranstalter

- Bei Schaden: Abwicklung Uber die SDS
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FLACHEN

Unser Service fur Sie
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UNSER SERVICE FUR SIE ALS
VERANSTALTER:IN UND STANDBETREIBER:IN

Finden von Veranstaltungsflachen und -terminen

Suchen Sie noch den perfekten Ort fir Ihr nachstes
Event? Dann nehmen Sie Kontakt mit uns auf. Wir prifen
gemeinsam, welche unserer Veranstaltungsflachen fur
ihre Veranstaltung geeignet ist.

Ansprechpartner fiir Standbetreiber:innen

Sie bieten Obst, GemUse oder andere regionale Produkte
an oder haben einen Marktstand, der gut zu Schwerin
passen wurden? Dann melden Sie sich bei uns. Wir stel-
len Ihnen die einzelnen Markte vor und schauen, welcher
gut zu Ihrem Angebot passen wurde.

Wir vermitteln auch den Kontakt zur Koordinierungsstel-
le Veranstaltungsmanagement, wenn Sie sich flr weite-
re Markte in Schwerin, wie den Kunsthandwerkermarkt
oder Handgemacht-Markt, interessieren.

Schnittstelle zur Koordinierungsstelle
Veranstaltungsmanagement

Sie haben eine Idee fir eine tolle Veranstaltung? Erzah-
len Sie uns davon. Wir sind gut vernetzt und kennen
Menschen in Stadt und Verwaltung und bringen Sie ger-
ne zusammen.

Koordinierungsstelle
Veranstaltungsmanagement

Zentraler Ansprechpartner fur Sie als Veranstalter:in in
Schwerin ist die Koordinierungsstelle Veranstaltungs-
management innerhalb der Stadtverwaltung. Diese
dbernimmt fur Sie die Koordinierung des gesamten
behordlichen Genehmigungsverfahrens fur lhre Veran-
staltung. Dabei beziehen sie die relevanten Fachberei-
che und Institutionen, wie z.B. die Fachdienste Verkehr,
Umwelt, Naturschutz und Lebensmitteliberwachung,
sowie Polizei, Feuerwehr und Ordnungsdienst mit ein.

Im Rahmen der Veranstaltungsrunden sitzen wir regel-
maRig mit der Koordinierungsstelle Veranstaltungsma-
nagement zusammen und kdnnen neue Veranstaltungs-
ideen vorbesprechen.

Hier geht's zur Koordinierungsstelle
Veranstaltungsmanagement:

Event Print PR OoH Online
c
kel
4(_6 jo} —
1%} = ()
5| o 2|5 |2
s | 5 o | £ sl e | ¢
S 2 S & [2 s IS
0} [} o =) S
< € o = [} « < c &
3 = = (] 3 p=) ~
= ) o ~ = B = =
© > o (%] © c @ © < o
= c = % = @© > = = =
2 2 5 = © £ & = 2 2 =]
s|ls| || £ | 2 g | g | © s [ 8
Veranstaltung 2le|lela |l |l& |52 5|83 22 &
Weltgéstefiihrertag
v v v 4 v v
Veranstalter und Organisator: Schweriner Gastefiihrer e.V.
FrihjahrsErwachen
. . v v 14 v v
Veranstalter und Organisator: Landeshauptstadt Schwerin
Welterbetag
Veranstalter: Welterbe Forderverein v v v v v v v v
Organisator: Verschiedene lokale Vereine und Institutionen
Gesamtwochenende v v v 4 v v '4 v v v
Son et Lumiere
Veranstalter und Organisator: v @ © * v * * v v v *
Stadtmarketing GmbH Schwerin
Historisches Schlossfest
Veranstalter und Organisator: Verein der v v 4 v v @ & v v v @
Schlossfestwochenende  |Freunde des Schweriner Schlosses e.V.
Tag der offenen Tir im Landtag
Veranstalter und Organisator: Landtag * * * v * * * @ @ @
Mecklenburg-Vorpommern
Handgemacht-Markt
Veranstalter und Organisator: Handgemacht- v * * * * * * * * @ @
Markt
GourmetGarten
Veranstalter: Stadtmarketing GmbH Schwerin v 14 v 4 v v v v 4 v
Organisator: Norbert Bosse
Venezianische Tage
Veranstalter: Stadtmarketing GmbH Schwerin v v 4 v v v
Organisator: Reimond Weding
Stadtfete
Veranstalter: Landeshauptstadt Schwerin v v
Organisator: Landeshauptstadt Schwerin und verschiedene lokale Akteure
Lichterbummel ‘ ‘ v v v v v v v v v v v v
Veranstalter und Organisator: Stadtmarketing GmbH Schwerin
Kulturnacht
Veranstalter: Stadtmarketing GmbH Schwerin v 4 v v
Organisator: Verschiedene lokale Kulturinstitutionen
Martensmarkt
Veranstalter: Stadtmarketing GmbH Schwerin v 4 v v v v 4 v v v
Organisator: Cocolorus Budenzauber
Schweriner Weihnachtsmarkt v v v v v
Veranstalter und Organisator: Schweriner Weihnachtsmarkt GmbH
v Verantwortlich

Erlduterung:

Bewerbung von Veranstaltungen

Sie haben eine tolle Veranstaltung auf die Beine gestellt, die Veranstaltungsflache und der Termin ist gefun-
den? Dann melden Sie sich bei uns. Wir besprechen mit Ihnen die Werbemaglichkeiten, die wir anbieten -

bezahlte und kostenfreie.

Unterstiitzend

Teil der Kommunikation des
Schlossfestwochenendes




FLACHEN

Birgerfest zum
Tag der Deutschen Einheit

Das Biirgerfest zum Tag der Deutschen Einheit war die wichtigste Grol3veranstaltung in Schwerin 2024.
Zahlreiche Institutionen und Unternehmen haben das Event fast ein ganzes Jahr lang vorbereitet und geplant.

Unsere Aufgaben im Rahmen der Veranstaltung:

+ Mitwirkung im Auswahlverfahren der Werbeagentur

+ Abstimmung zur Flachennutzung mit der Generalagentur Bergmann

+ Konzeption und Durchflhrung der ,Zeitreise"-Lichtshow in enger Zusammenarbeit mit der Staatskanzlei

- Vermarktung der Flache fir den ZDF Fernsehgarten (4.10. Aufzeichnung, 6.10. Live) inkl.
Abstimmungen zur Flachennutzung und Logistik

- Servicepartner bei der Vermittlung von Ansprechpartnern, Hotelunterbringung und Bustransporten

- Bereitstellung von Bildmaterial zur Kommunikation

+ Video-Produktion von Opti-Segler:innen vorm Schloss als Zuarbeit zum Imagevideo ,Vereint Segel setzen'

« Initilerung und Umsetzung einer gemeinsamen Willkommenskampagne mit dem Buro des Oberbrger-
meisters, Pressestelle und Wirtschaftsforderung der Landeshauptstadt Schwerin

g

Ziel: Besucher der Stadt willkommen heien, Anregung zum Wiederkommen
(Urlaub oder als Fachkraft), Image als weltoffene Stadt starken
Malnahmen: Entwicklung eines Hauptmotives, Produktion eines Willkommmens-Videos,
Ausspielung digitaler Plakate, Willkommens-Landingpage www.schwerin.de/lebenshauptstadt

Zeitreise-Lichtshow: Eine sensationelle,
Wende geschichtlich gepragte Show mit
Bildern, Animation und passender Musik,
die tausende Besucher an beiden Abenden
vor dem Schweriner Schloss erlebten.

Das Feedback war grandios.
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Unser Stand
beim Biirgerfest

Die Gasteflihrungen zur Friedlichen
Revolution fanden groRen Anklang

Festplatz vorm Rathaus

Wussten Sie schon?
20.993 Menschen
haben das

Unsere Beteiligung am Biirgerfest: Willkommensvideo

- Touristische Prasentation auf dem Marktplatz gesehen.
+ 16 kostenfreie Gastefihrungen
,Auf den Spuren der friedlichen Revolution” in Kooperation mit den
Schweriner Gasteflhreriinnen, tdglich vom 2. bis 5. Oktober
+ Bestlickung der Service-Points mit Informationsmaterialien
+ Buchung der Gastefuhrer fur die Service-Points

erzlich
Willkommen!

200.000

Menschen
feiern in
Schwerin
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Ubersicht und Kampagne

SCHWERIN

Urlaub im Weiterbe

Marketing

Mit reichweitenstarken Kampagnen und einer klaren
Markenstrategie positionieren wir Schwerin als UNESCO-
Welterbestadt und attraktives Stadtereiseziel mit beson-
derem Flair. Unsere MarketingmafRnahmen erzahlen die
Geschichten der Stadt — von ihrer herzoglichen Vergan-
genheit bis zur lebendigen Kulturszene von heute. Dabei
setzen wir auf einen Mix aus klassischen und digitalen
Medien, um unsere Lieblingsgaste flr eine Reise nach
Schwerin zu begeistern.

Gemeinsam mit unseren Partnern realisieren wir Mar-
ketingkampagnen, die das Image und die Bekanntheit
Schwerins im In- und Ausland nachhaltig starken. Uber
unsere eigenen Kanale sprechen wir potenzielle Gaste

Kampagnen

Programmatische Onlinekampagnen

Seit 2022 setzt die SMG gemeinsam mit der Hambur-
ger Agentur Neun auf Kl-gestiitzte, programmatische
Werbung, um die Sichtbarkeit Schwerins gezielt zu stei-
gern. Zwei zentrale Kampagnen standen im Fokus: die
Always-on-Kampagne und eine Peak-Kampagne fiir die
Nebensaison.

Die Always-on-Kampagne lief von Marz bis Dezember
2024 und sorgte flr ein konstantes Grundrauschen, das
den Bekanntheitsgrad Schwerins nachhaltig erhohte.
Mit Suchmaschinenwerbung (SEA) und Display-Kampa-
gnen, die Prospection und Retargeting umfassten, wur-
den kulturinteressierte Tages- und Wochenendgaste ab
39 Jahren aus einem Umkreis von bis zu 250 Kilome-
tern angesprochen. Automatisierte Bidding-Strategien
und kontinuierliches Monitoring ermaoglichten eine da-
tenbasierte Optimierung. Insgesamt wurden 2.168.832
Impressions und 31.466 Klicks erzielt. Die CTR lag mit
0,24 % (Display) und 23,12 % (SEA) Uber dem Bench-
mark. Die Kampagne war erfolgreicher als 2023.

SCHWERIN

Urlaub im Welterbe
Jetzt entdecken

=

| SCHWERIN

Urlaub im Welterbe
Jetzt entdechen

Jetrt entdechen

an und binden gezielt Content von Locals ein, um ein
authentisches Bild von Schwerin zu schaffen. Wir entwi-
ckeln neue Ideen, um das touristische Angebot der Stadt
gezielt zu erweitern und zu verbessern — von Fihrungen
uber Veranstaltungen bis hin zu digitalen Erlebnissen.

Doch Marketing ist mehr als Sichtbarkeit. Wir vernetzen
die Branche, bieten unseren Partnern passende Blihnen
zur Prasentation und werben gemeinsam mit ihnen fir
Schwerin. Unsere Branchenevents inspirieren, unsere
B2B-Newsletter informieren. Zudem entwickeln wir An-
gebote, um die Identifikation mit Schwerin zu starken —
flr echte Begeisterung und authentische Empfehlungen.

Mehr Sichtbarkeit im Winter

Die Peak-Kampagne von November 2024 bis Februar
2025 zielte darauf ab, in der Nebensaison zusatzliche
Aufmerksamkeit zu erzeugen. Eingesetzt wurden Mo-
bile Ads, Social-Media- und Video-Ads auf Facebook
und Instagram. Die geografische Ausrichtung blieb auf
Schwerin und 250 Kilometer Umkreis beschrankt. Er-
ganzt wurde die digitale Kampagne durch eine Out-of-
Home-Offensive: 72 Mega-Lights in Hamburg und Berlin
warben unter dem Titel ,Kultur. Natur. Welterbe. Deine
Auszeit in Schwerin® fUr einen winterlichen Kurzurlaub
in der Landeshauptstadt.

Beide Kampagnen steigerten die Klickzahlen und Zu-
griffe auf die zentrale Landingpage deutlich. Ausge-
spielt wurden im Jahresverlauf drei Bannersets: ein
Frahlingsmotiv, ein Motiv zur Verkiindung des UNESCO-
Welterbes sowie ein Wintermotiv.

STADTMARKETING GESELLSCHAFT SCHWERIN MBH

Umsetzungsbeispiele:

S CarousE - ki 5 Calou Gl — kuitur
Facebaak nsagram
CRE CTR

1 Story Sl Wekrhaim Daar
S eI

2T

. & Mehr dazu
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Rube. Auszeit. Welterbe.

Peak-Kampagne: Social Ads, Peak-Kampagne:
GroRflachen-Plakatierung in Berlin und Hamburg

UNESCO-Welterbe

Erlebe dos Schweriner
Residenzensermnble

KEYFACTS ZUR PEAK KAMPAGNE

Allewichtigen Kennzahlen und Insights Gber alle Kanale hinweg

' Kampagne: Peak-Kampagne Schwerin

Laufzeit 21112024 - 2802325

D Kanale Display inkl, Maokile, NOVA, |Social
Display), Social Media, Living Ads (Wipe Away)

Fﬁ, Mediabudget: 200000 €

n Ziel: Traffic und Awareness

S’EE Reichweite: 2.936,759

Impressions

k Clicks: 21519

o/o @CTR073%
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MARKETING
MV-Kampagne
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Die quasselnden Bilder von Schwerin: Historische Gemilde folem UNESCO Weltkulturerbe
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MV-Kampagne 2024: Schloss Schwerin im Fokus

Anfang Januar ist die reichweitenstarke MV-Kampagne
2024 gestartet. Schwerin ist in diesem Jahr inhaltlich
mit der Puppenspielfihrung im Schloss Schwerin ver-
treten. Die Darstellung ist Teil der Story ,Familienausflug
in die Vergangenheit in der Region Mecklenburg-Schwe-
rin’, die gemeinsam von den Staatlichen Schlossern,
Garten und Kunstsammlungen MV und dem Tourismus-
verband Mecklenburg-Schwerin e.V. platziert wurde. Die
SMG beteiligt sich erstmals nicht finanziell an der Kam-
pagne.

MV-Kampagne 2025: Wir sind Welterbe

Bereits einen Tag nach der Auszeichnung Schwerins
als UNESCO-Weltkulturerbe ist die MV-Kampagne 2025
vorzeitig angelaufen. Im Mittelpunkt der MalRinahmen
standen zunachst die Ernennung, anschlielfend das Re-
sidenzensemble Schwerin an sich. Die Kampagne be-
steht aus folgenden Bausteinen:

1. Gemeinsame Social-Media-Kampagne (Collaboration)
von TMV und SMG zur Verkuindung des UNESCO-Welt-
kulturerbetitels mit eigens produziertem Video Aufrufe/

e W | | =

Familienausflug in die Schwerin: UNESCO-Weltkulturerbe
Vergangenheit = Z|alg

e s v v e L i et e
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Hier geht es zum
Kampagnenvideo:

Mit der MV-Kampagne verbunden sind zahlreiche Leis-
tungen, die Uber das Jahr verteilt crossmedial ausge-
spielt werden. Der eigens produzierte Content (Texte,
Bilder, Video) bildet die Grundlage flr umfangreiche
Print- und Onlinemalinahmen. Dreh- und Angelpunkt ist
die Landingpage auf der Seite auf-nach-mv.de.

Ergdnzend zu den MaRBnahmen im Rahmen der Kam-
pagne wurden die Story-Inhalte fir weitere Veroffent-
lichungen verwendet, zum Beispiel als Zuarbeit fur die

SUPERIllu Ostsee.

erreichte Konten: YouTube: 211.500, Instagram: 300.612

2. Reportage Uber das Residenzensemble Schwerin mit
Fokus auf Hoflieferanten (Café Prag, Weinhaus Uhle,
Weinhaus Wohler), Ausspielung online auf Webseite des
TMV www.auf-nach-mv.de/magazin/unseco-weltkultur-
erbe-schwerin

UNSER SERVICE FUR SIE
IM BEREICH KAMPAGNEN

Beteiligung an der
programmatischen Digitalkampagne

Sie als Leistungspartner haben die Moglichkeit, sich an
unserer Kl-gestitzten Kampagne (siehe Seite 31) zu be-
teiligen. Dies ist in Form einer eigenen, thematischen
Peak-Kampagne maglich. Fur die Umsetzung sind drei
Partner notwendig, die sich jeweils mit einem Media-
budget von mindestens 5.000 € einbringen. Zielgrup-
pen, Kanale, Geo-Targeting und Laufzeit werden dann
gemeinsam mit lhnen und den anderen Partnern indi-
viduell festgelegt.

Eﬁ auhnachry 'y
TSN TSRSV ] Treemsrwy FT
mit der Sonne tanzt.
TR i iy i v

Beteiligung an der MV-Kampagne

Eine bezahlte Beteiligung an der Kampagne des Tou-
rismusverbandes Mecklenburg-Vorpommern ist nicht
mehr maoglich. Es werden ausschliellich Stories auf-
genommen, die in die Urlaubsmarke MV einzahlen.
Sie haben eine solche Story, von der wir noch nichts
wissen oder mochten mit uns gemeinsam eine neue
Storyidee entwickeln? Dann kommen Sie gerne mit
uns ins Gesprach.
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Website: Alle Urlaubsinfos auf einem Blick

Das Tourismusportal www.schwerin.de/urlaub ist ein
zentrales Element in unserem Marketing-Mix. Es bietet
umfassende Informationen flir Besucher — von Attraktio-
nen und Aktivitaten bis hin zu Unterklinften in der Stadt.
Thematisch passende Inhalte werden auf saisonalen
oder kampagnenbezogenen Seiten wie www.schwerin.
de/winter oder www.schwerin.de/schlossfestspiele ge-
blindelt. Diese Seiten dienen sowohl als Landingpage fur
Onlinekampagnen als auch als Plattform fiir Werbepart-
ner.

Seit Ende Méarz 2024 ist das Tourismusportal auf www.
schwerin.de mehrsprachig verfiigbar. Inhalte wie der
Veranstaltungskalender und Points of Interest (POls)
werden Kl-unterstitzt in Echtzeit in 10 Sprachen Uber-

setzt, darunter Englisch, Franzosisch, Danisch, Nieder-
landisch und Schwedisch. Diese Neuerung macht die
Plattform flr internationale Besucher zugéanglicher und
unterstiitzt die Stadt, auch im Hinblick auf das neu ge-
wonnene UNESCO-Weltkulturerbe, als weltoffene Desti-
nation.

Im Jahr 2024 haben wir mit einer umfassenden SEO-
Optimierung aller touristischen Seiten innerhalb der
www.schwerin.de begonnen. Ziel der MalRnahme ist es,
die Auffindbarkeit in Suchmaschinen zu erhéhen und die
User-Experience zu verbessern. Als besucherstarkste
Seite spielt das Tourismusportal eine zentrale Rolle und
tragt wesentlich dazu bei, Besucher auf weitere Seiten
des Stadtportals zu leiten.

STADTMARKETING GESELLSCHAFT SCHWERIN MBH
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Instagram -
unser reichweiten

starkstes
Medium

Social Media

Instagram und Facebook sind die zentralen Kanale
unserer Social-Media-Arbeit. 2024 wuchs die Insta-
gram-Community auf 9.158 Follower (+1.909), mit einer
Reichweite von 127.935 und 3.786 Link-Klicks. Beson-
ders die Bekanntgabe des UNESCO-Welterbe-Titels
sorgte fir einen deutlichen Zuwachs. Facebook ver-
zeichnete 13.460 Follower (+563), eine Reichweite von
467.774 und 7.517 Link-Klicks.

®
1]

visitschwerin v @

aschfits
“) 649 9170 715

scHweRiM J Beitrdge  Follower Gefalgt

- O

—)

Offizieller Account der Tourist-Information
Schwerin

Willkemmen in Schwerin - die Residenzstacdt mit
UMESCO-Weltkulturerbe

{1 nutzt #visitschwerin fiir einen Repost.
schwerin.defimpressum

Am Markt 14, Schwerin

¢2) www.schwerin.de/winter und 3 weitere

Professional-Dashboard
222402 Aufrufe in den letzten 30 Tagen erzielt.

Bearbeiten Profil teilen Kontakt

+ @ O @

N Fotowettbe,., Sehioss  Weltkulture.,. Veranstall

® &

Instagram
Follower: 9.185 (+1.909 Zum Vorjahr)
Reichweite: 127.935

Die Inhalte wurden plattformgerecht aufbereitet, um
die jeweiligen Nutzergruppen optimal anzusprechen.
Regelmalig erschienen Stories, Beitrage und Reels —
insgesamt 155 Posts, darunter Kooperationen mit Part-
nern wie der Landeshauptstadt Schwerin, Kurs Elbe und
den Tourismusverbanden Mecklenburg-Schwerin und
Mecklenburg-Vorpommern.

Performance und Reichweite

Reels erzielten die hochste Reichweite — besonders
jene zum Schlossfestwochenende und zum Herbst in
Schwerin. Sie starkten die Nutzung des Formats und
steigerten die Interaktion. Insgesamt erwiesen sich
Event-Postings als besonders wirkungsvoll, was unser
Engagement im Event-Marketing unterstreicht.

Unsere Posting-Strategie folgte einer klaren Struktur:
+ Montags: Schwerin-Bilder und Stadtwissen
+ Mittwochs: Veranstaltungstipps
« Freitags: Community-Aktionen, in der ers-
ten Jahreshalfte das Lieblingsbild der
Woche (nach dem Sommerspecial er-
setzt durch informative Beitrdge).

Social Media diente zudem gezielt der Bewerbung
von Veranstaltungen, Stadtfiihrungen und Kurzreisen.
Die Schwerinerinnen und Schweriner waren als ,Local
Community” aktiv eingebunden — durch den Sommer-
Fotowettbewerb, das Lieblingsbild der Woche und das
Teilen von Fotos und Eventtipps.

Die Sichtbarkeit wurde gro3tenteils organisch erreicht,
erganzt durch vier gezielte budgetierte Beitrage. Ab
November 2024 verstarkte die Peak-Kampagne im
Rahmen der programmatischen Onlinekampagne mit
Nova Ads und einer Mystery Ad zusétzlich die Reich-
weite.

Ausblick 2025

Um Effizienz und Wirkung weiter zu opti-
mieren, ist flir 2025 eine Verschlankung der
Social-Media-Strategie geplant. Der Fokus
bleibt auf erfolgreichen Formaten — mit einer
noch gezielteren und ressourcenschonende-
ren Umsetzung.

Erfolgreichste Reels und Beitrage in 2024:

9.925 Aufrufe
5.887 erreichte Konten

505 Gefallt-mir-Angaben

AT T
-

il o e Nl

ﬂ‘b‘in"/lf \‘ g v
'i... Bai ) i el

insights ansehan Beltrag bawerban

.
Qs Qa ¥ R
‘B3 Gofat metropalregion_hambung und
weiteren Personon
wisitsehwerin Yom 28. bis 30, Juni 2024 feiern
Wit QEmEIngam das SChwering:
Schiosstestwochenends rund um das... mehr

@ Q @ ® ©

Davon 51% Nicht-Follower

Reel
9.479 Aufrufe

6.163 erreichte Konten
Davon 71% Nicht-Follower |
114 Geféllt-mir-Angaben /

Beitrags-Post
6.820 Impressionen
5.678 erreichte Konten

Davon 27,8% Nicht-Follower|
524 Geféllt-mir-Angaben |/
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GEMETNSAM STCHTBARKETT

SCHAFFEN |

UNSER SERVICE FUR SIE IM BEREICH
© ONLINE UND SOCIAL MEDIA

Flexible Online Pakete

Wir bieten lhnen flexibel buchbare Online-Pakete. So
konnen Sie individuelle Kombinationen erstellen, die
auf Ihre spezifischen Bedurfnisse zugeschnitten sind.
Sie profitieren von unserer Reichweite durch eine hohe-
re Sichtbarkeit fur Ihr Unternehmen - und wir von lhrer
Beteiligung. Die Pakete umfassen Eintrage und Platzie-
rungen in verschiedenen Wertigkeiten auf den Kampa-
gnenseiten sowie zusatzliche Optionen wie ,sponsored
Posts" auf unseren Social-Media-Kanalen.

Eintrag auf der Kampagnen-Landingpage

Dreh- und Angelpunkt unserer Kl-gestitzten digitalen
Kampagnen und weiterer Malinahmen sind unsere sai-
sonalen Landingpages - z.B. www.schwerin.de/frueh-
ling. Seien Sie hier mit Ihrem Angebot prasent und profi-
tieren Sie direkt von den Klicks auf die Webseite.

STADTMARKETING GESELLSCHAFT SCHWERIN MBH

visitschwerin v €) =

- 586 7.893 672
SCHWERIN Beitrage Follower Gefolgt
A 4

Offizieller Account der Tourist-Information
Schwerin

@ Wir versorgen euch mit Impressionen und
Reisetipps aus der Schlossstadt Schwerin.
w8 Nutzt #visitschwerin flir einen Repost.
ﬁ schwerin.defimpressum

Am Markt 14, Schwerin

2> www.schwerin.de/winter und 1 weiterer

TE

Wochenende Lieblingsbild Veranstaltu.. Schlossfest Meu

i ® @

Sponsored Feed-Post auf Social Media

Auf unseren Social-Media-Kanélen @visitschwe-
rin bieten wir Ihnen die Moglichkeit, sich als Unter-
nehmen zu prasentieren und insgesamt mehr als
20.000 Follower:innen auf sich aufmerksam zu
machen. Ein extra Layout sorgt flir mehr Sichtbar-
keit im Feed.

Social Media: Repost von Posts oder Stories

Nutzen Sie die Reichweite unserer Social-Media-
Kanadle, in dem Sie uns mit @visitschwerin ver-
linken bzw. vertaggen. Wenn das Thema passt,
teilen wir lhre Inhalte auf unserem Account. Eine
Veroffentlichungsgarantie besteht hier — anders
als zum Sponsored Post — aber nicht.

Sponsored Post
auf Social Media

Aktuelles

markieren Sie uns

in ihren Storys - damit
wir aktuelle Angebote
teilen konnen!

@visitschwerin
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Welterbe

Wir sind Welterbe

Nach vielen Jahren intensiver Vorbereitung wurde
Schwerin 2024 offiziell in die Liste der UNESCO-Welt-
erbestatten aufgenommen. Die Anerkennung gilt dem
einzigartigen historischen Ensemble mit mehr als 30
weiteren Residenzbauten, Platzen und Garten. rund um
das Schloss Schwerin, das in Architektur, Landschafts-
gestaltung und Geschichte europaweit herausragt.

Mit der offiziellen Ernennung wurden umfangreiche
Marketingmalinahmen gestartet, um den neuen Welt-
erbe-Status sichtbar zu machen und touristisch zu nut-
zen. Dazu zdhlen gezielte Aktionen wie Pressearbeit,
Onlinekampagnen, Printkampagnen sowie eine eigene

Umgesetzte Aktionen:

+27.7. Pressearbeit Uber Landeshaupt-
stadt Schwerin und TMV

+27.7. UrlaubsNews zum Thema Welterbe

- 28.7. Start: eine Woche kostenfreie Fiihrungen
durch das Residenzensemble, jetzt Bestandteil
der offentlichen Fihrung
,Schatze Schwerins” (3 mal die Woche)

- 28.7. Launch unserer gemeinsamen Social-
Media-Kampagne mit dem TMV zur Verkin-
dung des UNESCO-Weltkulturerbetitels

36

Souvenirlinie, in der das neue Welterbe-Shirt eine zentra-
le Rolle spielt. Erganzt wird das Angebot durch weitere
hochwertige Artikel mit Schloss- und Welterbe-Bezug.
Parallel wurden Online- und Social-Media-Aktivitaten
ausgeweitet, um sowohl Gaste als auch Einheimische
fur das Welterbe zu begeistern. Unter dem gemeinsa-
men Dach von,Visit Schwerin” werden regelmafig Inhal-
te rund um das Welterbe geteilt — von geschichtlichen
Hintergriinden bis hin zu Veranstaltungstipps. Ziel ist
es, das Bewusstsein flir den kulturellen Wert zu starken
und die touristische Strahlkraft Schwerins nachhaltig
zu erhohen. Die erste Resonanz zeigt bereits: Das neue
Welterbe ist ein starkes Aushangeschild flr die Stadt.

- 30.7. Feier fir Schwerinerinnen und Schweriner
im Rahmen des MusiKKlub, gemeinsame Organi-
sation durch Landeshauptstadt Schwerin, Welt-
erbeverein, Landesregierung, Landtag und uns

+ 31.7. MV-Kampagne fir Schwerin (2025) angelau-
fen, Thema: Schweriner Hoflieferanten, Produktion
erfolgte bereits im Sommer 2024
(mehr dazu auf der Seite 28)

+ Onlinemarketing-Kampagne auf
,2Urlaub im Welterbe" umgestellt
(mehr unter Online-Kampagne)

Hier geht es zur Welterbe Story:

REISE-NOTIZEN

Unesco-Titel fiir Schwerin
Was lange wihrt, wird endlich gut: Das
Schweriner Schloss und Teile der histori
schen Innenstadt zihlen zum Unesco
Weltkulturerbe. 20 Jahre lang haben zahl
reiche Verelne sowie die Stadiverwaliung
daraul hingearbeitet. Neben Schwerin
erhielt auch die sichsische Kleinstadt
Herrnhut den Welterbe-Titel als Teil der
Siedlungen der Hermhuter Briderge
meine. In Deutschland gibt es insgesamit
mehr als 50 Welterbestitten; www.herrn
huter-sterne.de; www.schwerin de. CN

Welterbe-Video
= Video-Aufrufe:
® YouTube: 211.500
| Instagram: 300.6712

UNESCO-Weltkulturerbe

Da wurde unerwartet QEfUSChEIt!

Geplante Aktionen in 2025:

s s - Planung weiterer Mallnahmen innerhalb der
AG Offentlichkeitsarbeit Welterbe

- Presse- und Bloggerreisen in 2025 zum Thema
,Welterbe Schwerin” in Kooperation mit dem TMV

noordish

usseinmzEuan i,
AW

Medienresonanz
nach Welterbe-Titel

75000

= 50000 /I

25000 |
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Mecklenburg-
Schwerin

Urlaubsmagazin

e N
Draufenglick finden: | & 8 4
Zwischen Schdssern, Seen und Sternen |

et B

Entspannte Touren durch unberihrte Natur
] I

www.schwerin.de | !
www.mecklenburg-schwerin.de

Urlaubsmagazin
Mecklenburg-Schwerin 2025

Das Urlaubsmagazin Mecklenburg-Schwerin ist Anfang
2025 mit einem frischen Design und modernen Konzept
erschienen. Gemeinsam mit dem Tourismusverband
Mecklenburg-Schwerin und in enger Zusammenarbeit
mit regionalen Partnern und Anbietern haben wir das
wichtigste Printmedium der Region neu konzipiert und
produziert — mit einer Auflage von 30.000 Exemplaren.

Das Magazin wurde grundlegend neugestaltet, um ein
junges, dynamisches Bild der Region zu vermitteln. Die
Mischung aus hochwertigen Bildern, inspirierenden Tex-

ten und modernem Layout macht Lust, Mecklenburg-
Schwerin in seiner ganzen Vielfalt zu entdecken.

Mit einem handlichen Format von 195 x 260 mm und 84
Seiten plus Umschlag bietet das Magazin eine attraktive
Mischung aus Reiseinspiration und Information. Inhalte
reichen von Sehenswurdigkeiten und Veranstaltungen
bis zu kulinarischen Highlights und Outdoor-Erlebnis-
sen. Die Konzeption und Gestaltung des Magazins er-
folgte erstmals komplett inhouse durch unserer Kolle-
gin Kristin Damaschke.

Blick ins Urlaubsmagazin:

FAIEOER TSN MR

Schaalsee. Wo die Natur
Geschichten erzahlt.

-
- . N —
" A (W dacls j’“’a’ni‘"“ welden ] W
% Al snder s Al }
e
|

Finde dein
DrauBengliick

£age i &= Wane

Crkilace CARRIUBFR )

yCMLOSS Scnwerin Ade seiner thefaten Stelle st der Schweriner See

52 Mates thef, und damit geniuso hoch wie die
Aussichisplattiorm des Domtums.

hriknmmes

Wandtem mit Saetiick

Dank einer breiten Distribution erreicht das Magazin gezielt potenzielle Gaste:

- Direktversand an Interessierte flir eine personliche Ansprache
+ Auslage an Uber 50 Infostellen in Hotels, Ferienwohnungen und Tourist-Infos
+ Hohe Prasenz in der gesamten Region — fir maximale Reichweite
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Druckarbeiten

Im Jahr 2024 haben wir neben dem Urlaubsmagazin
zahlreiche weitere Druckprojekte erfolgreich umgesetzt,
die sowohl visuell ansprechend als auch funktional
sind. Der Fokus lag auf einer vielfaltigen Auswahl an
Materialien und Designs fur Events, Programme und
Werbemalinahmen. Zur Unterstiitzung dieser visuellen
Kommunikation haben wir zahlreiche Fotos erstellt und
bearbeitet, die in verschiedenen Druckprodukten ver-
wendet wurden, um die Region und ihre Sehenswirdig-
keiten authentisch zu prasentieren.

Event-Kommunikation

+ Schlossfest: Flyer, Programmuibersicht
und Plakate

« Lichterbummel: Flyer und Plakate

+ Martensmarkt: Flyer und Plakate

+ Tag der Deutschen Einheit: Werbetonnen-Um-
randungen und Standmaterialien
(Postkarten, Einladungen)

Gastekommunikation

+ Infopost-Anschreiben

« Stadtflihrungsposter: Nachtwachter-Fihrung,
Schwerins Schatze und Welterbe-Fihrung

+ Tagliches und wochentliches
Veranstaltungsplakat (Gestaltung)

+ Mega-Light Altstadtparkplatz als
Willkommmensansprache

Kultur & Welterbe

+ UNESCO-Weltkulturerbe: verschiedene Poster

« Stadtfuhrungen: Postkarten und
Ubersichtsplakate

« Flyer ,Kunst, Kultur und Events” 2025
(Kooperation mit Citymanagement)

Out-of-home-Werbung
* Mega-Lights flr Plakat-Kampagne in
Berlin und Hamburg
* Roadside-Screens
+ Uberstrallenbanner
Veranstaltungshighlights 2025

Service & Orientierung

- Stadtflhrungs-Tickets in Postkartenform
- Radkarten (Nachdruck)
« Gruppenangebote 2024/25: Flyer

STADTMARKETING GESELLSCHAFT SCHWERIN MBH

Beispiel unserer
Druckarbeiten in 2024:

Kultur. Natur. Welterbe.

deine Auszeit in Schwerin

Beispiel fiir Ihre
Platzierung:

—

Kurzurlaub in

‘St T e -
b o g b (g B 1 e

Schwerin

bezaubernde Residenz Lorem plar

Schwerin

il bezaubernde Residenz

UNSERE SERVICES
FUR SIE IM BEREICH PRINT

Im Magazin werben

Das Urlaubsmagazin 2025 bietet |hnen eine ideale
Plattform, um sich als Anbieter oder Partner in einem
hochwertigen Umfeld zu prasentieren. Wer dabei sein
mochte, kann sich jetzt einen Platz im Magazin sichern
— flr maximale Aufmerksamekeit bei reiseinteressierten
Gasten. Bei Interesse melden Sie sich gerne per Mail an
marketing@schwerin.info.

Das Magazin fiir lhre Gaste nutzen

1. Legen Sie das Magazin in |hrem Hotel, Pension, Res-
taurant, Café etc. flr Ihre Gaste aus. Um Exemplare zu
bestellen, schicken Sie uns eine Mail mit lhrer Wunsch-
menge an marketing@schwerin.info.

2. Stellen Sie lhren Géasten den Katalog auf Ihrer Web-
seite zum Download zur Verfligung oder verlinken Sie
die Bestellseite fiir das digitale Magazin auf |hrer Web-
seite. Hier geht's zur Download- und Bestellseite: www.
schwerin.de/prospekte

Werben auf Tickets

Nutzen Sie unsere Stadtflihrungstickets als Werbe-
flache: Platzieren Sie lhr Unternehmen mit einem Gut-
schein auf der Rickseite — direkt in der Hand unserer
Gaste. Interessiert? Dann schreiben Sie an marketing@
schwerin.info.
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Ein einzigariiges
Coesamikunsiwerk

Mit gezielter Pressearbeit sorgen wir fur Aufmerk-
samkeit — regional und uberregional. 2024 haben wir
18 Pressemitteilungen zu touristischen Themen ver-
schickt, um Medien und Multiplikatoren uber die High-
lights Schwerins zu informieren.

Durch die enge Zusammenarbeit mit dem Tourismus-
verband Mecklenburg-Schwerin e.V. liefern wir zudem
regelmallig spannende Geschichten an den Landes-
tourismusverband (TMV). Sein deutschlandweiter Pres-
seversand ,Neues aus den Regionen” bringt Schwerin
mehrmals im Jahr in die Uberregionale Berichterstat-
tung. Schwerpunktthemen in 2024 waren die Aufnah-
me des Residenzensemble Schwerins als UNESCO-
Weltkulturerbe sowie die Feierlichkeiten zum Tag der
Deutschen Einheit. Erganzend wurden Uber den Presse-
dienst des TMV gezielt Journalistinnen in den Nieder-
landen angesprochen.Auch Pressereisen starken unse-
re Sichtbarkeit. 18 Journalistinnen und Blogger:innen
haben Schwerin 2024 im Rahmen von Gruppenpresser-
eisen und individuell organisierten Einzelpressereisen
erlebt.

Medienspiegel 2024

Die Bilanz: 3.921 veroffentlichte Artikel Uber den Touris-
mus in Schwerin und der Region.
(*Quelle: Pressebeobachtung TMV)

« Veroffentlichungen: + 1.087 im Ver-
gleich zum Vorjahr

+ Gesamtreichweite ca. 2,5 Mrd.

+ Anzeigenaquivalenzwert entspricht 49,9 Mio. €

- Veroffentlichungen tber Nachrichtendiens-
te gestiegen (66 zu 42 im Vorjahr)

« Flr ,Welterbe Schwerin” deutlich groRere geografische
Verteilung in Deutschland (NRW, Stiddeutschland)

Advertorials

Advertorials, also redaktionell aufgemachte Werbean-
zeigen, nutzen wir fir die Darstellung in Zeitungen, wie
Tagesspiegel, WELT, Hamburger Abendblatt, oder in
Zeitschriften. Der Vorteil von Advertorials — im Gegen-
satz zu klassischen Werbeanzeigen — liegt darin, dass
der Lesende sie nicht sofort als Werbung wahrnimmt.

Beispiel: Gemeinsames Advertorial mit dem Mecklen-
burgischen Staatstheater und den Staatlichen Schlos-
sern, Garten und Kunstsammlungen MV | Reiseguide,
Beileger von DIE WELT | ET: 5. April 2024 | Gedruckte
Auflage: 126.304 Exemplare | ePaper-Auflage: 150.000
Exemplare

Ausblick 2025

In 2025 wird der TMV pro Partner nur noch
zwei Presseaussendungen pro Jahr anbieten.
Dafiir enthalten diese zukiinftig auch die Re-
cherche und ergdanzende Content-Produktion,
wie zum Beispiel Bilder. Fiir uns bedeutet das
durch die gemeinschaftliche Beteiligung mit
Mecklenburg-Schwerin eine Aussendung pro
Jahr, die wir fiir absolute Highlight-Themen
nutzen wollen und missen. Durch die Re-
duzierung der Aussendungen Uber den TMV
wird es zukiinftig noch schwerer, Schwerin-
Themen deutschlandweit zu platzieren.

Gastekommunikation

Mit den UrlaubsNews Jahr inspiriert die SMG mehr-
mals im Jahr knapp 1.000 Gaste und Interessierte mit
Urlaubstipps, Angeboten und Veranstaltungshinweisen
zu Schwerin und Westmecklenburg. In 2024 wurde der
Newsletter fiinf Mal versendet.

Offnungsrate:
@ 46 % (2023 51 %, @ Reise / Tourismus: 23,6 %)

Klickrate:
@16 % (2023: 14 %, @ Reise / Tourismus: 1,4 %)

Event-Kommunikation

Veranstaltungen machen Schwerin erlebbar — sie lo-
cken Gaste in die Stadt, schaffen besondere Momente
und starken das kulturelle Profil. Neben der Durchfih-
rung eigener Events und der Unterstltzung externer
Formate steht ihre gezielte Bewerbung im Fokus. Durch
eine abgestimmte Kommunikation auf verschiedenen
Kanalen steigern wir die Reichweite und unterstreichen
die Strahlkraft Schwerins als lebendige Kulturstadt. Die
Rolle von Event-Postings in den sozialen Medien sowie
die Veranstaltungen selbst werden an anderer Stelle im
Bericht ausfuhrlich beleuchtet.

Branchentreffen

Unter dem Motto ,Wege in die Zukunft: Tourismus fiir
Géste und Talente von morgen” fand am 2. Dezember in
Schwerin erstmals ein gemeinsames Tourismus-Bran-
chentreffen fir Westmecklenburg statt. Zusammen mit
dem Tourismusverband Mecklenburg-Schwerin e.V,
dem Verband Mecklenburgischer Ostseebader e.V. und

der IHK zu Schwerin brachten wir die Tourismusakteure
der Region an einen Tisch. Impulsvortrage, Diskussio-
nen und Workshops luden ein, zentrale Zukunftsthemen
in den Blick zu nehmen: Tourismusfinanzierung, inno-
vatives Gastemanagement, Employer Branding, Buro-
kratieabbau und die Chancen des UNESCO-Welterbe-
Titels. Rund 80 Unternehmerinnen und Unternehmer,
Vertreterinnen und Vertreter aus Verwaltung und Poli-
tik sowie Akteure der Freizeit- und Kulturszene folgten
unserer Einladung.

Sie konnten nicht dabei sein oder mochten den Bran-
chentreff noch einmal Revue passieren lassen? Hier
gibt es die Auswertung der Workshops fir Sie zum
Download:

Ausblick 2025

In 2025 biindeln wir weitere Kréfte. Unter dem
Motto ,Zusammen Wachsen - Smart Tourism:
Kooperation trifft Innovation“ kooperieren wir
als Tourismus-Branchentreff Westmecklen-
burg mit dem Tourismustag Wismar — fiir
noch mehr Vernetzung, Inspiration und pra-
xisnahe Impulse. Die gemeinsame Branchen-
veranstaltung findet am 16.10.2025 von 10
bis 16 Uhr im Zeughaus Wismar statt. Halten
Sie sich den Termin schon einmal frei!
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Gliihweinabend

In 2024 fand unser traditioneller Jahresausklang im An-
schluss an den Tourismus-Branchentag Westmecklen-
burg in der IHK zu Schwerin statt. In gewohnter Weise
war Zeit flr Gesprache und Austausch in entspannter
Atmosphare bei Glihwein, Apfelpunsch und Happchen.

TourismusNews

Einmal im Monat versenden wir an rund 380 Abonnen-
ten einen Newsletter mit Neuigkeiten und Informationen
aus der und fir die Tourismus-Branche. Neben Updates
zu unseren Marketingaktionen finden Sie als Branchen-
partner darin Entwicklungen im Landes- und Deutsch-
landtourismus, Veroffentlichungen, Termine.

Werden Sie Abonnent!
Hier konnen Sie sich
zum Newsletter anmelden:

Veranstaltungsplakate

Durch den Versand von Veranstaltungsplakaten tber
das Newsletter-System informieren wir wdchentlich
mehr als 280 Hotels, Restaurants und touristische Un-
ternehmen Uber Fihrungen, Events, Ausstellungen etc.
Kostenfreie Fiihrungen fir die lokale Wirtschaft

Auch in 2024 haben wir von Februar bis April Mitarbei-
tende mit Gastekontakt eingeladen, kostenfrei an den
offentlichen Stadtrundgéngen teilzunehmen. Egal aus

welcher Branche — ob Einzelhandel, Gastro, Hotellerie
oder Taxi-Unternenmen. Ziel der Aktion flr die lokale
Wirtschaft ist es, Uber Wissensbildung die Identifikation
mit der Stadt zu starken. Das Angebot gibt es seit 2023.

Binnenkommunikation ,Locals”

Die digitalen Roadside-Screens im Stadtgebiet bespie-

len wir alle sechs Wochen mit Bildern und Fakten im
einheitlichen Design. Diese bieten regionalen Betrieben,
Organisationen, Vereinen und anderen Einrichtungen,
sowie im Sinne von Local-Community-Involvement
auch regionalen Fotografen und Instragrammern eine
Plattform. In 2024 wurden die Screens unter anderem
zur Information Uber das Residenzensemble, die Welt-
erbe-Entscheidung und zum Tag der Deutschen Einheit,
sowie zur Ankiindigung von Events genutzt.

Ausblick 2025

Im Dezember 2025 feiern wir als Stadtmar-
keting GmbH 30 Jahre alt. Daher werden wir
unseren Geburtstag feiern. Bestimmt mit
Glihwein, vermutlich etwas anders als unse-
re sonstigen Gliihweinabende, aber garantiert
irgendwo im oder um das Rathaus. Lassen
Sie sich uberraschen und bleiben Sie ge-
spannt. Weitere Informationen folgen.

Messen und Prasentationen

Nachdem wir in den vergangenen Jahren unser Enga-
gement im Bereich Messen und Prasentationen auf
Grund der fraglichen Preis-Leistungs-Balance zurick-
gefahren hatten, haben wir Schwerin in 2024 in Ko-
operation mit Partnern wieder vermehrt auf Messen
prasentiert. Dazu gehorte die Internationale Griinen
Woche (Landeshauptstadt Schwerin in Kooperation
mit dem Landkreise Nordwestmecklenburg), der Ham-
burger Hafengeburtstag (Uber den Tourismusverband
Mecklenburg-Schwerin e.V.) und natlrlich der Tag der
Deutschen Einheit in Schwerin.

Ausblick 2025

In 2025 werden wir in Kooperation mit lo-
kalen und regionalen Partnern erneut auf
Messen und Prasentationen fiir Schwerin
werben:

Auslandsmarketing

Zur Blndelung von Budgets und Ressourcen, koope-
rieren wir im Auslandsmarketing seit Jahren mit den
Stadten Rostock, Wismar, Stralsund, Gustrow, Neu-
brandenburg und Greifswald. Der Verbund wird durch
den Tourismusverband Mecklenburg-Vorpommern
unterstltzt, der auch die Auswahl und Umsetzung der
Marketingmalinahmen begleitet. Jedes Jahr stehen je-
weils zwei Auslandsmarkte im Fokus der gemeinsamen
Marktbearbeitung.

* Internationale Griine Woche | Berlin | 17. - 26.

Januar 2025 | Gemeinschaftsstand der Landes-
hauptstadt Schwerin mit den Landkreisen Nord-
westmecklenburg und Ludwigslust-Parchim

< ITB | Berlin | 4. - 6. Marz 2025 | Beteiligung gemein-

sam mit dem Mecklenburgischen Staatstheater
| Besprechungstisch als Test nach Corona

« Hamburger Hafengeburtstag | 9. - 11. Mai 2025

| gemeinsame Promotion mit dem Touris-
musverband Mecklenburg-Schwerin e.V.

+ MV-Tag | Greifswald | 20. - 22. Juni 2025 | gemein-

same Prasentation Schwerins mit den Landkreisen
Nordwestmecklenburg und Ludwigslust-Parchim

2024/2025 - Niederlande und Polen
Aktivitaten polnischer Markt

- YouTube-Kampagne

- META-Kampagne

- Beteiligung grenznaher Tourismus mit gazeta.pl
umfangreicher Native Story Artikel

Aktivitaten niederlandischer Markt

- B2B-Mallnahmen mit Webi-
nar, Newsletter & Content
- YouTube-Kampagne
- META-Kampagne: Brand Awareness mit di-
rekter Ansprache auf Facebook und Insta-
gram mit Reels, Ausspielung August - Sep-
tember mit Fokus auf Herbstsaison
- Advertorial Online Magazin Duitsland: 1,2 Mio User,
garantiert 95.000 Page Views, inkl. Social Media
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UNSER SERVICE FUR SIE
IM BEREICH KOMMUNIKATION

Gaste-Newsletter

Platzieren Sie Ihr Angebot in unserem Gaste-Newsletter,
der mehrmals im Jahr knapp 1.000 Abonnenten mit Ur-
laubstipps und Angeboten zu Schwerin und Westmeck-
lenburg versorgt. Die Offnungsrate liegt bei tiber 50 %.

Mehr erfahren:

Unterstiitzung von Pressereisen

Wenn wir Pressevertretende aus dem In- und Ausland in
Schwerin zu Gast haben, sind wir immer auf der Suche
nach Partnern, die uns durch ein Sponsoring von Leis-
tungen unterstitzen. Vor allem nattrlich durch Unter-
bringung und Verpflegung, aber auch in den Bereichen
Freizeit und Kultur. Im Gegenzug haben Sie die Mdglich-
keit, den Journalistinnen und Journalisten hr Angebot
zu prasentieren. Sie sind bereit, uns zu unterstiitzen?
Dann schreiben Sie uns gerne eine Mail an presse@
schwerin.info.

Gemeinsame Advertorials

Advertorials in groRen Zeitungen oder Zeitschriften er-
ganzen unsere Online-Mallnahmen. Gemeinsam mit
lhnen kdnnen wir grollere Formate buchen und damit
lhnen als Unternehmen sowie Schwerin eine groliere
Sichtbarkeit verschaffen. Klingt gut? Dann melden Sie
sich bei unserem Marketing-Team.

lhr Event im Online-Veranstaltungs-Kalender

Sie haben eine tolle Veranstaltung auf die Beine gestellt
und mochten diese in den Online-Veranstaltungskalen-
der der Stadt Schwerin eintragen? Super. Damit sind Sie
nicht nur auf dem Stadt- und Tourismusportal www.
schwerin.de, sondern auch bei www.mecklenburg-
schwerin.de sowie auf den Webseiten des Tourismus-
verbandes Mecklenburg-Vorpommern und der Metro-
polregion Hamburg zu finden. Zudem ist der Kalender
Grundlage aller weiteren Kommunikation an unsere
Gaste (Newsletter, Veranstaltungsplakate, Social Media
etc.).

Veranstaltungen auf lhrer
eigenen Website veroffentlichen

Der Veranstaltungskalender lasst sich mit wenig Auf-
wand Ubrigens auch auf lhrer Website einbinden. So
konnen Gaste schnell und unkompliziert nach Veran-
staltungen in Schwerin suchen, ohne lhre Website ver-
lassen zu mussen. Ein toller Service! Eine White-Label-
Losung per IFrame ist beispielsweise schon ab 65 Euro
moglich. Alle Infos unter:

koénnen?

Veranstaltungs-Kalender
Hier konnen Sie Ihre Veranstaltung eintragen:

Ubrigens:

Wenn Sie regelmallig Veranstaltung durchfihren,
lohnt sich ein eigener Zugang zur Veranstaltungs-

datenbank.

Alle Infos dazu finden Sie unter:

Road-Side-Screens im Stadtgebiet

Sie haben spannende Fun Facts zu Ihrem Unternehmen,
Event oder Angebot und ein tolles Foto dazu? Dann
konnten diese fir unser Format ,Schon gewusst?" auf
den Road-Side-Screens relevant sein. Schicken Sie uns
alle Infos mit einem Hinweis an marketing@schwerin.
info.

Kostenfreie Fiihrungen fiir Ihre Mitarbeitenden

Nutzen Sie unser Angebot flir Ihr Team, im Februar und
Marz kostenfrei an unseren offentlichen Stadtrund-
gangen teilzunehmen. Sie konnen einzelne Mitarbeiter
anmelden oder sich als Gruppe. In unseren Tourismus-
News informieren wir Sie, wenn der nachste Durchgang
startet.

TourismusNews: Informiert sein und informieren
Von Entwicklungen im Landes- und Deutschlandtouris-
mus Uber Termine bis hin zu Beteiligungsmaoglichkeiten:
Mit unseren TourismusNews sind Sie auf dem neuesten
Stand. Unter www.schwerin.de/urlaubsnews konnen
Sie sich fur den Newsletter anmelden.

Sie haben selbst ein neues Angebot oder Neuigkeiten
aus lhrem Unternehmen, von denen die Branche erfah-
ren sollte? Gerne nehmen wir ausgewahlte Themen mit
in unsere TourismusNews auf. Schicken Sie uns diese
mit einem Hinweis an marketing@schwerin.info.

Wussten Sie schon?
Wie Sie ihre
Veranstaltungen
veroffentlichen

e

Beispielhafte Einbindung des
Veranstaltungskalenders in eine
Unternehmens-Webseite

Veranstaltungsplakate nutzen

Sie mochten von uns wochentlich Uber Fihrungen,
Events, Ausstellungen etc. in Schwerin informiert wer-
den — Ubersichtlich und handlich zum Aushang fur lhre
Gaste? Wir nehmen Sie gerne in unseren Veranstal-
tungsplakate-Verteiler auf. Senden Sie uns dazu ein
Mail an termine@schwerin.info.

An unseren Branchen-Events teilnehmen

Sie mochten bei unserem Tourismus-Branchentreff
dabei sein, mit uns beim Glihweinabend ins Gesprach
kommen oder an einem unserer sonstigen Branchen-
Events teilnehmen? Dann schreiben Sie uns gerne eine
Mail an marketing@schwerin.info und wir nehmen Sie
in unseren Verteiler auf.

Gastgeber fiir eines unserer
Branchen-Events sein

Sie mochten selbst einmal uns oder andere Tourismus-
Akteure zu sich ins Haus einladen? Dann melden Sie
sich gerne bei uns und wir schauen gemeinsam, wel-
ches unserer Formate sich bei lhnen im Unternehmen
umsetzen lielle.
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UNSER SERVICE FUR SIE
IM BEREICH NETZWERK

Schwerin profitiert von starken Verbindungen

Neben der engen Zusammenarbeit mit lokalen Akteu-
ren engagieren wir uns in regionalen, nationalen und
internationalen Netzwerken. Der Austausch mit Verban-
den, Vereinen und Institutionen starkt die Sichtbarkeit
der Destination. Im Mittelpunkt stehen gemeinschaftli-
che Projektentwicklungen und -umsetzungen sowie der
Wissenstransfer zwischen den Netzwerkpartnern.

Lokale Netzwerke

Landeshauptstadt Schwerin: Citymanagement, Kultur-
buro und Wirtschaftsforderung

Kommunikationskreis Tourismus

IHK Tourismusausschuss

Arbeitsgruppe Welterbe

Arbeitsgruppe Offentlichkeitsarbeit Welterbe
Schlossverein Schwerin e.V.

Regionale Netzwerke

Tourismusverband Schweriner Seenland e.V.

Amt Crivitz - Wirtschafts- und Tourismusausschuss
(punktuell)

Tourismusverband Mecklenburg-Schwerin e.V. (Biiro-
gemeinschaft und Marketingkooperation)
Tourismusverband Mecklenburg-Vorpommern e.V.
(Netzwerk- und Kampagnenpartner)

Stadte Mecklenburg-Vorpommern (Kooperation im
Auslandsmarketing)

Metropolregion Hamburg (Netzwerk- und Kampagnen-
partner)

Uberregionale bzw. internationale Netzwerke

Ausgesetzt: Chinapool von Hamburg Tourismus,
Oranier-Route der DZT Amsterdam,
Gekundigt: Europaische Route der Backsteingotik

Kommunikationskreis Tourismus

Der Kommunikationskreis Tourismus ist aus dem
Stadtmarkenprozess der Landeshauptstadt Schwerin
hervorgegangen und vernetzt lokale Akteure aus den
Bereichen Tourismus, Handel, Gastgewerbe, Freizeit
und Kultur. Diese treffen sich alle acht Wochen, um ge-
meinsam an einer einheitlichen Kommunikationslinie
zu arbeiten und die Sichtbarkeit Schwerins im Sinne der
Stadtmarke zu steigern. Wir als Stadtmarketing-Gesell-
schaft sind Gastgeber und Organisator des Kommuni-
kationskreises und gestalten ihn inhaltlich gemeinsam
mit der Markenkoordinatorin der Landeshauptstadt
Schwerin.

Tourismusverband Mecklenburg-Schwerin e.V.

Unsere Kooperation mit dem Regionalverband zeigt
sich nicht nur in gemeinsamen Projekten, sondern auch
in der geteilten Burogemeinschaft. Durch die enge Ab-
stimmung bindeln wir Ressourcen, denken Vermark-
tung ganzheitlich und starken die Verbindung von Stadt
und Region. Gegenseitige Bewerbung, abgestimmte
MarketingmaflRnahmen sowie gemeinsame Presseaus-
sendungen, Newsletter und Printprodukte wie das Ur-
laubsmagazin verlangern die Aufenthaltsdauer, steigern
die Wertschopfung und starken die Wahrnehmung der
Region als Gesamtdestination.

Tourismusverband
Mecklenburg-Vorpommern e.V. (TMV)

Der TMV ist fur uns ein wichtiger strategischer Partner
zur Uberregionalen Vermarktung Schwerins in den wei-
ter entfernten Quellgebieten (NRW, Stddeutschland,
Ausland), da diese aus Etatgriinden sonst nur punktuell
moglich ware. Unsere Aufgabe ist es hier vor allem, die
zentralen Botschaften Schwerins innerhalb der Werbe-
malnahmen des TMV gut zu platzieren. Unter anderem
beteiligen wir uns an der MV-Kampagne sowie in Ko-
operation mit dem Tourismusverband Mecklenburg-
Schwerin e.V. am Pressepool. Darliber hinaus bringen
wir uns aktiv in die Umsetzung und Weiterentwicklung
der Urlaubsmarke MV ein und arbeiten daran, diese fur
Schwerin zu Ubersetzen und mit regionalen Inhalten zu
flllen.

Metropolregion Hamburg (MRH)

Die Landeshauptstadt Schwerin ist Mitglied der Me-
tropolregion Hamburg und wird in den touristischen
Arbeitsgruppen und Gremien vertreten durch uns und
die Fachgruppe Wirtschaft und Tourismus. In enger Zu-
sammenarbeit beteiligen wir uns an der Planung und
Umsetzung gemeinsamer Projekte und Mallnahmen
mit dem Ziel, die Bekanntheit und Nachfrage der touris-
tischen Angebote der MRH — und damit auch Schwe-
rins — nachhaltig zu steigern.

Im Jahr 2024 wurden im Rahmen der Tages- und Kurz-
reisen-Kampagne unter dem Motto #einfachmalraus
die Social-Media-Kanale der MRH, Facebook und Ins-
tagram, mit Inhalten der touristischen Partner bespielt.
490 Beitrage wurden gepostet und geteilt und die An-
zahl der Follower und die Reichweite konnten gesteigert
werden. Zudem startete eine Influencer-Kooperation fir
die Wintersaison. Hannah Teslin besuchte die Weih-
nachtsmarkte in Stade, Neumunster und Schwerin und
spielte ihre Beitrage Uber die Kanale @hannahsham-
burg und @hannahteslin in englischer Sprache aus.

Ein weiterer Schwerpunkt der Zusammenarbeit im
vergangenen Jahr stellte die Organisation des Umset-
zungsmanagements fir das Tourismus- und Freizeit-
entwicklungskonzept der MRH dar. Das Management
erfolgt Uber die Geschaftsstelle der MRH. Thematische
Schwerpunkte des Prozesses sind die Erarbeitung einer

Nachhaltigkeitsstrategie, die Kampagnenentwicklung
fur Tages- und Kurzreisen und B2C-Kommunikation, Bi-
kesharing und Modellprojekte, ein Entwicklungskonzept
fir Outdoor-Tourismus und die B2B-Kommunikation
der touristischen Partner.

Arbeitsgruppen Welterbe

Die Arbeitsgruppe (AG) Welterbe ist ein etabliertes Fo-
rum des Austausches flr die institutionellen Akteure
innerhalb des nominierten Guts. Sie dient der Welterbe-
koordination als Forum des Austausches aullerhalb der
stadtischen Strukturen. Wir bringen uns in die AG Welt-
erbe ein, unterstitzen die Bewerbung der Landeshaupt-
stadt Schwerin als ,Residenzensemble” und kommuni-
zieren diese aktiv im touristischen Marketing.

Zudem engagieren wir uns gemeinsam mit der Stadt
Schwerin, Land und Landtag sowie dem Forderverein
Welterbe Schwerin e.V. in einer Arbeitsgruppe zur Of-
fentlichkeitsarbeit, um dem Thema Welterbe innerhalb
Schwerins weitere Popularitat zu verschaffen. In 2024
wurden die in 2023 begonnenen Aktionen fortgefuhrt.
Ziel war es vor allem, auf die bevorstehende Welterbe-
Entscheidung hinzuweisen und die Vorfreude darauf
zu wecken. Zudem sollten die Schwerinerinnen und
Schweriner weiterhin mit den Bestandteilen des Resi-
denzensembles vertraut gemacht werden. Zu den fort-
gefuhrten/umgesetzten Aktionen in 2024 gehorten:

* kostenfreie monatliche Rundgan-
ge durch das Residenzensemble an
jedem 1. Sonntag im Monat

- regelmafige Bespielung der digita-
len Roadside-Screens mit Fakten rund
um das Residenzensemble

+ Welterbetag am 2.6. mit uber 20 Vor-
tragen, Fuhrungen und Angebo-
ten, organisiert von Vereinen

« Plakatierungen: Parkhaus Graf-
Schack-Alleg, Litfasaulen

+ Banner am Bauzaun am Schloss

Mehr Informationen zur Kommunikation nach Aufnah-
me ins UNESCO-Weltkulturerbe im Juli 2024 siehe Seite
34 und 35.
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Eine Stadtmarke fiir Schwerin

Im Jahr 2022 startete die Landeshauptstadt Schwe-
rin einen umfassenden Prozess zur Entwicklung einer
Stadtmarke. Ziel ist es, Schwerin nach aullen mit einem
klaren, einheitlichen und starken Bild zu prasentieren.

Dieser Markenprozess wird unter der Federflhrung der
Stadtverwaltung Schwerin von einer Projektarbeitsgrup-
pe begleitet, zu der neben uns als Stadtmarketing-Ge-
sellschaft weitere Vertreterinnen und Vertreter aus Ver-
waltung, Politik, Wirtschaft und Vereinen gehoren.

Zu Beginn wurde durch die beauftragte Brandmeyer
Markenberatung aus Hamburg eine umfassende Ana-
lyse der Starken Schwerins durchgefihrt.

Auf Basis der Ergebnisse dieser Analyse wurde eine
Strategie fur die Stadtmarke entwickelt, die anschlie-
Rend von der Steuerungsgruppe verabschiedet wurde.

Am 13. Juni 2024 fand das erste Markenevent in

Schwerin statt, bei dem die Ergebnisse der Markenana-
lyse der breiten Offentlichkeit vorgestellt wurden. Funf
zentrale Attribute wurden als wesentliche Bausteine fur
die zukinftige Markenkommunikation identifiziert. Die-
se Elemente bilden die Grundlage fir ein unverwechsel-
bares Bild von Schwerin. Seit September 2024 arbeiten
lokale Akteure in Kommunikationskreisen zu den Kern-
zielgruppen (Touristen, Fachkrafte, Blrger) zusammen,
um Malnahmen zur Starkung der Markenkommunika-
tion zu entwickeln (siehe Seite 48).

Im Dezember 2024 wurde der Zuschlag fur die Ent-
wicklung des Markenauftritts an die Rostocker Agen-
tur WERK3 vergeben. Dieser soll in enger Abstimmung
mit der Kommunikationsstrategie dazu beitragen, die
Zusammenarbeit im Stadtmarkenprozess zu fordern
und fir alle Beteiligten greifbarer zu machen.

1
Mehr Informationen zum Er‘i E
Stadtmarken-Prozess finden Sie hier: =

UNSERE SERVICES UND ANGEBOTE
INNERHALB DER STRATEGISCHEN THEMEN

Botschafter:in werden

Werden Sie zum Botschafter fur die Stadtmarke Schwe-
rin und ihrem UNESCO-Weltkulturerbe. Teilen Sie Ihre
Begeisterung und setzen Sie sich daflr ein, Schwerin
weit Uber die Stadtgrenzen hinaus bekannt zu machen.

Entwicklung von gemeinsamen
Produkten und Angeboten

Sie haben kreative Ideen fiir neue Angebote und Produk-
te, die das Welterbe und die Stadtmarke erlebbar ma-
chen? Fantastisch. Sprechen Sie uns gerne an!

Mitarbeiten

Sie mochten sich in einem der Kommunikationskreise
einbringen oder sich an Kampagnen beteiligen? Schrei-
ben Sie uns an marketing@schwerin.info und wir be-
sprechen, wie Sie |hr Engagement am besten einbrin-
gen konnen.

Bringen Sie sich ein!

Nutzen Sie die Chance, in einem unserer Netzwerke
aktiv zu werden und lhre Perspektiven einzubringen.
Ob lokal oder international: Schreiben Sie uns an
marketing@schwerin.info, welches Netzwerk fir Sie
besonders spannend ist und wie Sie sich einbringen
mochten. Wir priifen gemeinsam die Moglichkeiten
und finden die passende Plattform fiir Ihre Ideen.
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In Mecklenburg-Schwerin

Im Rahmen des Umsetzungsmanagements der regio-
nalen Tourismusstrategie sind beim Tourismusverband
Mecklenburg-Schwerin e.V. verschiedene Projektstellen
angesiedelt, die auch die Produkt- und Angebotsent-
wicklung von Schwerin tangieren.

Mehr Informationen zu den einzelnen Projekten sowie
weiteren Malnahmen des Tourismusverbandes Meck-
lenburg-Schwerin e.V. finden Sie hier:

Tourismusprojekt S3

Das interkommunale Tourismusprojekt ,S® — Se(h)en,
Shopping, Spal” ist eine Initiative zur gemeinsamen
touristischen Entwicklung im sudwestlichen Mecklen-
burg. Die Projektregion, zu der auch die Landeshaupt-
stadt Schwerin gehort, wird als Teil der Destination
Mecklenburg-Schwerin strategisch weiterentwickelt.

In 2024 konnte die digitale Sichtbarkeit der Region durch
die finanzielle Unterstitzung aus dem S3-Projekt deut-
lich gesteigert werden. Eine Kl-gestitzte Kampagne
sorgte fur mehr Reichweite auf Website und Social Me-
dia — mit dem Ziel, das Image der Marke Drauliengllck
zu starken. Auch flr Schwerin brachte diese Mallnahme
sichtbaren Erfolg: So wurde das Schweriner Schloss als
Link-Ad bei Facebook beworben und erzielte eine hohe

rie-

Ergebnisse der Fotoproduktion:
Fotograf: Erik Gross

Klickrate. Parallel dazu erzielte ein redaktionell erstell-
tes, herbstliches Reel mit stimmungsvollen Schwerin-
Impressionen eine Uberdurchschnittliche organische
Reichweite. Zentrales Element der Projektarbeit war
aullerdem die Optimierung der Website als digitale An-
laufstelle flir Gaste. In diesem Zuge wurde unter ande-
rem die Landingpage fir Schwerin Uberarbeitet — mit
frischen Inhalten, ansprechender Bildsprache und ver-
besserter Nutzerflihrung.

Ein weiterer Meilenstein war die Umsetzung einer Foto-
produktion mit dem Fokus auf Schlossgenuss und Rad-
fahren. Auch hier wurde Schwerin gezielt eingebunden:
Das Weltkulturerbe Schloss diente als atmospharische
Kulisse und verbindet das kulturelle Erbe der Stadt mit
aktiven Naturerlebnissen auf ideale Weise.

Marty Lenthe

Tourismusverband Mecklenburg-Schwerin e.V.
PuschkinstralBe 44

19055 Schwerin

Tel.: 0385 59189824
Mobil: 01520 5136724

E-Mail: m.lenthe@mecklenburg-schwerin.de

Mit Genuss von Schloss zu
Schloss

Projekt: Schlosser-Kultur-Genuss

Die ,Schloss und Genuss Erlebnisradtour” ist 2025 Teil
der MV-Kampagne des Tourismusverbandes Mecklen-
burg-Vorpommern. Damit verbunden war eine Content-
Produktion (Texte, Bilder) in 2024. Die Story ist als Ar-
tikel im digitalen Urlaubsmagazin MV erschienen und
wird in 2025 Uber vielfaltige Kanéle ausgespielt.

Das Projekt ,Schlosser-Kultur-Genuss” zielt darauf ab,
thematische Erlebnisrouten zu entwickeln, die verschie-
dene kleinere Erlebnisraume miteinander verbinden.
Als Leitprodukt des Projektes ist die ,Schloss & Genuss
Erlebnisradtour” entstanden, die speziell flir Radfah-
rer konzipiert wurde und attraktive POls in der Region
verbindet, teilweise entlang des bekannten Warnowtal-
rundwegs mit sinnvoll erganzten Strecken und Abste-
chern. In 2024 wurde die Strecke finalisiert und die Ver-
marktung gestartet.

Die ,Schloss & Genuss Erlebnisradtour” ist eine rund 9o
km lange Tour fur aktive Geniel3er. Sie fiihrt ab Schwe-
rin Uber Raben Steinfeld, Basthorst, Wendorf bis Wei-
tendorf zum Schloss Kaarz und durch das Sternberger
Seenland zurlck Uber Schloss Wiligrad und Hof Mede-
wege in die Landeshauptstadt. Durch die Einbindung
von Manufakturen, Hofladen und Cafés konnen Gaste

Projekt: Kunst-Erlebnis-Natur

Auch innerhalb des Projektes ,Kunst-Erlebnis-Natur”
wurde ein neues Produkt konzipiert. So entstanden in
2024 drei neue Naturerlebnispfade in Hagenow, Briel
und Goldberg. Die interaktiven Erlebnisstationen wur-
den in der neu gegrindeten AG zusammen erarbeitet.

Aktuell stehen diese kurz vor der Auftragserteilung, so-
dass die Stationen voraussichtlich im Marz 2025 vor Ort
aufgestellt werden konnen. Um die Naturerlebnispfade
besser erlebbar zu machen, wurde aulerdem ein ein-
heitliches Maskottchen entwickelt, welches den Besu-
cher thematisch von Station zu Station flihrt. Dieses
Maskottchen wurde im Rahmen eines Malwettbewerbs
flr Schulen im Landkreis Ludwigslust-Parchim ausge-
schrieben. Die besten Bilder wurden dann auf dem In-
stagram-Account @bestmecklenburg zur Abstimmung
gegeben. Das Siegerbild wurde von angehenden Grafi-
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die Region unterwegs auch kulinarisch entdecken.

Die Tour wird durch interaktive Augmented-Reality-Er-
lebnisse (AR) per Smartphone erganzt. Ab Frihjahr
2025 kann die ,Schloss & Genuss Erlebnisradtour” in
der kostenlosen YONA-App heruntergeladen werden.

Innerhalb der App kann der Radfahrer die digitale Rou-
tenflihrung per Google Maps nutzen und dann an 13
Stationen Halt machen, um mehr dber den jeweiligen
Ort zu erfahren und spielerisch in einzelne Stationen
einzutauchen. Zudem die Tour auf den Plattformen Out-
dooractive und Komoot verfiigbar.

Angela Ispiryan

Tourismusverband Mecklenburg-Schwerin e.V.
Puschkinstrale 44

19055 Schwerin

Telefon: 0385 48939702
E-Mail: a.ispiryan@mecklenburg-schwerin.de

kern und Gamedesignern der Designschule Schwerin
weiterentwickelt. Als Highlight wird das Maskottchen
als grofRe Skulptur auf den Pfaden zu sehen sein. ,Pilzy"
ladt ab Mai 2025 zum Besuch der neuen Naturerlebnis-
pfade ein.

Annika Lenz

Tourismusverband Mecklenburg-Schwerin e.V.
PuschkinstraBe 44

19055 Schwerin

Telefon: 0385 48939703
E-Mail: a.lenz@mecklenburg-schwerin.de
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